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سخنی با خوانندگان
ســال ۱۴۰۴ بــرای »ره‌آوا« نقطــه آغــاز مســیری تــازه بــود؛ مســیری بــر پایــه ســال‌ها تجربــه و تلاش بــرای شــکل‌دهی بــه رویکــردی هوشــمندتر در مدیریــت زنجیــره تأمیــن 

ــت  ــور در مدیری ــفاف و داده مح ــرد ش ــاد رویک ــا و ایج ــازی فرآینده ــره‌وری، ساده س ــش به ــت افزای ــود را در جه ــت خ ــر، مأموری ــدگاه آینده نگ ــن دی ــای ای ــر مبن ــور. ره آوا ب کش

کالاهــای اساســی و محصــولات کشــاورزی تعریــف کــرده اســت؛ رویکــردی کــه بتوانــد میــان نیازهــای بــازار، سیاســت‌گذاری و ظرفیت‌هــای فنــاوری پیونــدی مؤثــر ایجــاد کنــد.

گــزارش ســالانه ۱۴۰۴، حاصــل همیــن نــگاه اســت. هــدف آن ارائه تصــویری دقیق و شــفاف از عملکــرد ره‌آوا در نخســتین ســال فعالیت راهبــردی خود، مرور دســتاوردها، 

چالش هــا، تصمیمــات کلیــدی و برنامه هــای آینــده اســت. مــا بــاور داریــم کــه انتشــار ایــن گــزارش صــرفاًً روایــت یــک ســال کاری نیســت، بلکــه زمینــه ای بــرای یادگــیری 

جمعــی، ارزیــابی منصفانــه مســیر طی شــده و افزایــش اعتمــاد در تعامــل بــا ذی‌نفعــان بــه شــمار می‌آیــد.

امیــد اســت ایــن گــزارش، بازتــابی از تلاش هــای پیوســته ره آوا بــرای ارتقــای کارآمــدی زنجیــره تأمیــن، توســعه زیرســاخت‌های هوشــمند و ایفــای نقشــی مؤثرتــر در تحقــق 

شــفافیت و پایــداری اقتصــادی کشــور باشــد.
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تقدیم نامه
ســال ۱۴۰۴ ســالی پــر از فــراز و نشــیب بــرای فعــالان اقتصــاد ایــران بــود. مــا در »ره آوا« به‌خــوبی لمــس کردیــم کــه 

ایســتادگی در برابــر امــواج متلاطــم بــازار، به ویــژه در حــوزه حســاس »زنجیــره تأمیــن کالاهــای اساســی«، تــا چــه 

ــا  ــا، ب ــدم قطعیت ه ــان ع ــوزه در می ــن ح ــدگان ای ــدگان و توزیع کنن ــال، تولیدکنن ــن ح ــا ای ــت. ب ــوار اس ــدازه دش ان

ــد. ــه دادن ــود ادام ــیر خ ــه مس ــئولیت پذیری ب ــوری و مس صب

ایــن گــزارش بیــش از آنکــه روایــت دســتاوردهای عملیاتــی »ره آوا« باشــد، ادای احترامــی اســت بــه همکاران، شــرکای 

تجــاری و کســب وکارهایی کــه در کنــار مــا، بــار ســنگین تأمیــن معیشــت مــردم را بــر دوش کشــیدند. مــا بــاور داریــم 

رنــج تولیــد و ســختی تأمیــن تنهــا زمانــی معنــا می یابــد کــه بــه »حفــظ آرامــش ســفره‌های مــردم« بینجامــد.

ــی  ــتند و تمام ــا هس ــته بهترین ه ــه شایس ــی ک ــم؛ مردم ــم می کنی ــران تقدی ــردم ای ــه م ــزایی را ب ــره هم‌اف ــن ثم ای

تلاش هــای مــا در حــوزه فنــاوری و مدیریــت زنجیــره تأمیــن، در نهایــت بــرای رفــاه و آرامــش آنــان اســت. همچنیــن 

قــدردان تمامــی فعــالان زنجیــره تأمیــن هســتیم کــه در روزهــای دشــوار، چــراغ ایــن مســیر پرچالــش را روشــن نگــه 

داشــتند.

ــره  ــرای زنجی ــن‌تر ب ــده ای روش ــاوری، آین ــمندی فن ــیری از هوش ــتگی و بهره گ ــن همبس ــر ای ــه ب ــا تکی ــت ب ــد اس امی

ــم. ــم بزنی ــران رق ــی ای ــای اساس ــن کالاه تأمی

با احترام
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مسعود زند وکیلی 
رئیس هیئت مدیره 

ســال ۱۴۰۴ بــرای ره آوا، ســال تثبیــت اعتمــاد و عبــور از چالش هــای سیاســتی بــود. بــه اعتقــاد مــن، مهم تریــن دســتاوردی کــه در ایــن ســال بــه دســت آوردیــم، ایجــاد و تقویــت اعتمــاد میــان 

ذی نفعــان زنجیــره تأمیــن بــود. در فضــایی کــه طــی ســال های گذشــته پلتفرم هــای مختلفــی در ایــن حــوزه فعالیــت داشــته اند، ره آوا توانســت بــا اتــکا بــه ارزش‌آفرینــی، مزیت هــای رقابتــی 

و خدماتــی کــه متناســب بــا نیازهــای واقعــی بــازار توســعه یافته انــد، جایــگاه خــود را نــزد کاربــران، فعــالان زنجیــره و نهادهــای مرتبــط تثبیــت کنــد. ایــن اعتمــاد، امروز یکــی از مهم‌تریــن 

ســرمایه های ره آوا و پشــتوانه ای بــرای حرکــت مطمئن تــر در مســیر آینــده اســت.

در کنــار ایــن دســتاورد، همچنــان یکــی از مهم تریــن چالش هــای پیــش روی کســب وکارهای فعــال در تعامــل بــا دولــت، موضــوع سیاســت گذاری و رگولاتــوری اســت. شــرایط خــاص کشــور، 

تحــولات اقتصــادی و چالش هــای ناشــی از بحران هــای ســال گذشــته، موجــب شــد توجــه بــه ایــن حــوزه بــا ســرعت و انســجام مــورد انتظــار پیــش نرود. بــا ایــن حــال، تلاش مــا بــر ایــن بــود 

کــه فــارغ از ایــن محدودیت هــا، ارزش بیشــتری بــرای کاربــران و ذی نفعــان زنجیــره خلــق کنیــم و جذابیــت اســتفاده از ســامانه را بــرای بخــش خصوصــی افزایــش دهیــم.

در همیــن راســتا، ره آوا در ســال گذشــته مســیر توســعه خدمــات خــود را فراتــر از الزامــات حاکمیتــی دنبــال کــرد و بــا ارائــه راهکارهــایی ماننــد خدمــات مالــی و اعتبــاری، تلاش نمــود بخشــی 

از نیازهــای فعــالان زنجیــره را در شــرایط کمبــود نقدینگــی پاســخ دهــد. ایــن رویکــرد، گامــی در جهــت حرکــت از یــک بســتر صــرفاًً متکــی بــر الزامــات تنظیــم گری بــه ســمت اکوسیســتمی بــود 

کــه بتوانــد بــرای تمامــی بازیگــران زنجیــره ارزش ملمــوس ایجــاد کنــد.

ــال ها،  ــن س ــکل گرفته در ای ــی ش ــای رقابت ــته و مزیت ه ــش انباش ــمند، دان ــای ارزش ــت. تجربه ه ــیده اس ــی رس ــل توجه ــوغ قاب ــه بل ــی ب ــای پروتئین ــن کالاه ــره تأمی ــوزه زنجی امروز ره آوا در ح

ظرفیــت توســعه ایــن مــدل را بــه ســایر زنجیره هــای تأمیــن نیــز فراهــم کــرده اســت. بــاور داریــم آینــده مدیریــت زنجیره هــای تأمیــن کشــور در گرو مکانیزاســیون، شــفافیت داده و 

تصمیم گــیری مبتنــی بــر اطلاعــات دقیــق اســت. هرچــه ایــن ضرورت بیشــتر مــورد توجــه سیاســت گذاران و فعــالان اقتصــادی قــرار گیــرد، زمینــه بــرای شــکل گیری زنجیره هــایی کارآمدتــر، 

ــود. ــد ب ــردم خواه ــادی و م ــالان اقتص ــدگان، فع ــع تولیدکنن ــه نف ــت ب ــه در نهای ــیری ک ــد؛ مس ــد ش ــم خواه ــر فراه ــفاف تر و تاب آورت ش
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کیوان توکلی دستجردی
مدیرعامل

ــای  ــه ای، چالش‌ه ــای منطق ــا و تنش‌ه ــوع جنگ‌ه ــت. وق ــی دانس ــای اساس ــن کالاه ــای تأمی ــور و زنجیره ه ــاد کش ــش روی اقتص ــال های پی ــن س ــی از متفاوت تری ــوان یک ــال ۱۴۰۴ را می ت س

ــکار  ــن را آش ــره تأمی ــمند زنجی ــت هوش ــاخت ها و مدیری ــاب آوری زیرس ــذایی، ت ــت غ ــت امنی ــگری اهمی ــان دی ــر زم ــش از ه ــی، بی ــذف ارز ترجیح ــی از ح ــادی ناش ــولات اقتص ــی و تح اجتماع

ســاخت.

ــته  ــش از گذش ــوزیع را بی ــای ت ــفافیت در فرآینده ــای ش ــره و ارتق ــرمایه در زنجی ــردش س ــریع گ ــره وری، تس ــش به ــن، افزای ــای تأمی ــازی زنجیره ه ــز ضرورت بهینه س ــی نی ــذف ارز ترجیح ح

نمایــان کــرد. در چنیــن شــرایطی، نقــش فنــاوری و ســامانه های هوشــمند در تصمیم ســازی و مدیریــت بــازار بیــش از پیــش مــورد توجــه قــرار گرفــت و ره‌آوا توانســت جایــگاه مؤثــرتری در 

ــد. ــا کن ــی ایف ــش خصوص ــت و بخ ــه دول ــانی ب خدمت رس

ره آوا در ســال ۱۴۰۴ حاصــل هم افــزایی دو ســامانه بزرگ و فعــال بــازار بــود؛ اقدامــی کــه بــا تجمــیع دانــش فنــی و تجربیــات اجــرایی، زمینــه گســترش پوشــش جغرافیــایی ســامانه و اســتقرار 

ــتان  ــد اس ــت در چن ــت دول ــت مدیری ــی تح ــای اساس ــوزیع کالاه ــن و ت ــای تأمی ــور، فرآینده ــای کش ــا نیازه ــب ب ــان و متناس ــاخت. همزم ــم س ــور را فراه ــتری از کش ــتان های بیش آن در اس

ــان داد. ــن نش ــره تأمی ــداری زنجی ــظ پای ــور را در حف ــاخت های داده مح ــود زیرس ــت وج ــر اهمی ــار دیگ ــته ب ــال گذش ــای س ــه بحران ه ــد و تجرب ــازی ش هوشمندس

ــت،  ــرای دول ــر را ب ــیری دقیق‌ت ــکان تصمیم گ ــازار، ام ــی ب ــاخت های پیش بین ــاد زیرس ــی و ایج ــوش مصنوع ــای ه ــیری از ظرفیت ه ــی، بهره گ ــای تحلیل ــعه ابزاره ــز توس ــاوری نی ــوزه فن در ح

تشــکل ها و فعــالان بخــش خصوصــی فراهــم کــرد. همچنیــن توســعه محصــولات مکمــل در کنــار ســامانه ره آوا در حوزه هــایی همچــون حمل ونقــل و مدیریــت ســرمایه و جریــان مالــی بــا 

جدیــت دنبــال شــد.

ــد.  ــا کن ــی ایف ــای اساس ــن کالاه ــای تأمی ــت زنجیره‌ه ــور و مدیری ــمند کش ــاخت های هوش ــعه زیرس ــرتری در توس ــش مؤث ــد نق ــه می توان ــت ک ــیده اس ــوغ رس ــه ای از بل ــه مرحل امروز ره آوا ب

ــم. ــاد کنی ــور ایج ــاد کش ــوزه و اقتص ــن ح ــالان ای ــرای فع ــتری ب ــترده‌تر و ارزش بیش ــات گس ــش رو خدم ــال های پی ــه، در س ــن تجرب ــه ای ــکا ب ــا ات ــم ب امیدواری
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آغاز راه ره آوا | هم افزایی برای فردایی پایدار
ســال ۱۴۰۴ بــرای مــا، ســالی متمایــز و سرنوشت ســاز بــود. در شــرایطی کــه فضــای کســب وکارهای کشــور، به ویــژه 

حــوزه حیاتــی تأمیــن کالاهــای اساســی، بــا پیچیدگی هــا و چالش‌هــای بی ســابقه ای روبــه‌رو اســت، مــا در »ره آوا« 

گامــی بلنــد بــرای تحــول و پاســخ‌گویی بــه ضرورت هــای موجــود برداشــتیم.

ایجــاد ســامانه ره آوا، صــرفاًً یــک تغییــر ســاختاری نیســت؛ بلکــه تصمیمــی اســتراتژیک اســت کــه از بطــن 

هم افــزایی دو ســامانه توانمنــد »رهتــاب« و »ســتکاوا« متولــد شــد. ادغــام این دو ســامانه، پاســخی هوشــمندانه 

ــم. ــا می‌پردازی ــه آن ه ــه ب ــه در ادام ــت ک ــایی اس ــه ضرورت ه ب
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داده هــای  فنــی،  زیرســاخت های  تجمــیع  بــا 

در  به دســت‌آمده  تجربیــات  و  عملیاتــی 

هســتیم  قــادر  اکنــون  گذشــته،  ســال های  

ــن و  ــه تامی ــت بهین ــرای مدیری ــع ب ــتری جام بس

تــوزیع کالاهــای اساســی بــا دقتــی بالاتــر، ســرعتی 

بیــشتر و هماهنــگی مؤثرــتر فراــهم کنــیم.

ارتقای بهره‌وری در مدیریــت زنجیره تأمین

ــون  ــمند، اکن ــد و هوش ــتری واح ــاد بس ــا ایج ب

می توانیــم تعامــل میــان ذینفعــان زنجیــره 

ــوده  ــل نم ــش تسهیـــ ــش از پی ــن را بی تأمیـــ

فرایندهــا،  یکپارچه ســازی  طریــق  از  و 

نیــاز  بــا  متناســب  و  منسجـــــم تر  خدماتــی 

هــر بخــش ارائــه دهیــم.

یکپارچه ســازی خدمات برای ذینفعان

امروز، ره آوا بــه عنــوان تجلــی گاهِِ تجربــه و فنــاوری، متعهــد اســت کــه بــا رفــع چالش‌هــای اجــرایی و تکیــه بــر مدیریــت هوشــمند، نقشــی بنیادیــن در امنیــت غــذایی و بهبــود 

نظــام تــوزیع کالاهــای اساســی ایفــا کنــد. مــا در ابتــدای ایــن مســیرِِ تــازه، بــا تکیــه بــر دانــشِِ همــکاران و همراهــیِِ شــرکای تجاری‌مــان، بــه فــردایی می اندیشــیم کــه در آن، 

هــر حلقــه از زنجیــره تأمیــن، دقیــق، شــفاف و در خدمــت مــردم باشــد.

بهره گیـــــری  امــــــروزه  کــه  دریافته‌ایــــم  مــا 

و  اساســی  کالاهــای  بخــش  در  فنــاوری  از 

کشــاورزی یــک نیــاز ملــی اســت. ره‌آوا اکنــون 

کالایی  و  جغرافیــایی  پوشــش  بــا  می توانــد 

تامیــــــــن  در  مؤثـــــــری  نقــش  گســترده تر، 

امنیــت غــذایی کشــور ایفــا کنــد.

پاســخ گویی به نیازهای کلان ملی

ضرورت های مدیریت زنجیره تأمین کالاهای اساسی و فرآورده های کشاورزی
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جهــان در حــال عبــور از دورانــی اســت کــه در آن امنیــت غــذایی تنهــا بــه تولیــد وابســته نیســت، بلکــه بــه داده، 

ــرمایه‌گذاری روی  ــا س ــشرو ب ــرکت‌های پی ــورها و ش ــت. کش ــورده اس ــره خ ــمند گ ــیری هوش ــفافیت و تصمیم گ ش

فناوری هــای دیجیتــال، هــوش مصنوعــی و زیرســاخت های داده محــور، زنجیره‌هــای تأمیــن خــود را هوشــمند و 

تــاب آور کرده انــد. ایــن فصــل، تصــویری از روندهــای جهانــی، انــدازه بازارهــا، تجربــه کشــورهای پیشــتاز و مســیر 

ــت  ــمند مدیری ــتم هوش ــاد اکوسیس ــا ایج ــز ب ــه ره آوا نی ــدی ک ــد؛ رون ــه می ده ــاورزی را ارائ ــای کش ــل بازاره تکام

زنجیــره تأمیــن، در راســتای آن گام برداشــته و تلاش کــرده اســت بــه تقویــت امنیــت غــذایی کشــور کمــک کنــد.
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جهان در مسیر هوشمندسازی زنجیره تأمین کالاهای اساسی و کشاورزی
تحــول دیجیتــال در کشــاورزی از دیجیتالی ســازی فرآیندهــا آغــاز شــده و امروز بــه ســمت کشــاورزی هوشــمند، مبتنــی بــر داده، هــوش مصنوعــی و تصمیم ســازی پیشــرفته 

حرـکـت ـکـرده اـسـت. در اـیـن مـیـان، بهرهـگـیری از فناوریـهـای ماـلـی نـیـز ـبـه یـکـی از ارکان اصـلـی اـیـن اکوسیـسـتم تبدـیـل ـشـده اـسـت.

بازار جهانی کشاورزی هوشمند

ــا  ــه ۲۵ ت ــارد دلار )۲۰۲۵( ب ــا ۲۷ میلی ــازار از ۸.۷ ت ــود ارزش ب ــی می‌ش پیش‌بین

ــد. ــش  یاب ــارد دلار)۲۰۳۰( افزای 55  میلی

نرخ رشــد سالانه مرکب )CAGR(: ۱۰٪ تا ٪۱۷

(Smart Agriculture)

بازار جهانی فناوری های مالی کشاورزی

حجــم بــازار جهانــی فناوری هــای مالــی کشــاورزی از 9 میلیــارد دلار)2025( بــه 

ــد. ــال 2035 می‌رس ــا س ــارد دلار ت ــدود 65 میلی ح

%21  :)CAGR( نرخ رشــد سالانه مرکب

)Agri-FinTech(

ــت. در  ــمند اس ــور و هوش ــه، داده‌مح ــای یکپارچ ــذایی در گرو پلتفرم‌ه ــت غ ــده امنی ــد آین ــان می‌ده ــی نش ــای جهان تجربه ه

ــن،  ــای تأمی ــمند زنجیره‌ه ــای هوش ــتقرار راهکاره ــعه و اس ــه در توس ــال تجرب ــن س ــه چندی ــکا ب ــا ات ــامانه ره‌آوا ب ــز س ــران نی ای

ــی‌دارد. ــازار گام برم ــور ب ــمند و داده‌مح ــی هوش ــق حکمران ــیر تحق ــوزه، در مس ــن ح ــگام ای ــامانه های پیش ــی از س ــوان یک به عن

 BIS Research،2026 MarketsandMarkets, 2025  ، Grand View Research, 2025 ، ResearchAndMarkets, 2025  ، Knowledge Sourcing, 2025 :منابع
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از بازارهای سنتی تا اکوسیستم های هوشمند
ــه  ــد هرچ ــان می‌ده ــف نش ــورهای مختل ــه کش ــت. تجرب ــره اس ــران زنجی ــان بازیگ ــکاری می ــاوری، داده و هم ــرایی فن ــل همگ ــاورزی، حاص ــای کش ــول بازاره تح

ارتبــاط میــان بــازار، لجســتیک، خدمــات مالــی و نهادهــای نظارتــی یکپارچه‌تــر باشــد، کارایی و تــاب‌آوری زنجیــره نیــز افزایــش خواهــد یافــت.

بازارهای سنتی
قبل از ۲۰۱۰

معاملات حضوری

بازارهای تحت نظارت دولت

فرآیندهای کاغذی

اکوسیستم های هوشمند
۲۰۲۱ تا ۲۰۳۵

بازار یکپارچه 

حکمرانی داده 

لجستیک هوشمند 

هوش مصنوعی 

خدمات مالی 

تصمیم سازی مبتنی بر داده

بازارهای مستقیم
۲۰۱۴ تا ۲۰۲۲

ارتباط مستقیم تولیدکننده 
و خریدار 

حذف واسطه های غیرضروری 

توسعه پلتفرم های آنلاین

بازارهای دیجیتال شده
۲۰۱۴ تا ۲۰۲۰

معاملات الکترونیکی 

پرداخت دیجیتال 

ثبت و رهگیری اطلاعات
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روندهــای جهانــی نشــان می دهــد بازارهــای کشــاورزی و زنجیره هــای تأمیــن، از پلتفرم‌هــای صــرفاًً معاملاتــی عبــور کــرده و بــه ســمت اکوسیســتم های 

هوشــمند و داده محــور در حرکــت هســتند؛ اکوسیســتم هایی کــه در آن بــازار، لجســتیک، خدمــات مالــی، ابزارهــای نظارتــی و تحلیلــی و ... در بســتری یکپارچــه 

ــا و  ــمند بحران ه ــت هوش ــازار، مدیری ــولات ب ــی تح ــکان پیش بین ــره وری، ام ــفافیت و به ــش ش ــر افزای ــول، علاوه ب ــن تح ــوند. ای ــل می ش ــر متص ــه یکدیگ ب

ــیر  ــی، در مس ــرد جهان ــن رویک ــام از همی ــا اله ــز ب ــاری ره‌آوا نی ــد. معم ــم می کن ــره فراه ــالان زنجی ــت گذاران و فع ــرای سیاس ــر داده را ب ــی ب ــیری مبتن تصمیم گ

توســعه یــک زیرســاخت یکپارچــه بــرای مدیریــت هوشــمند زنجیــره تأمیــن کالاهــای اساســی طراحــی شــده اســت؛ زیرســاختی کــه هــدف آن ارتقــای تــاب آوری، 

تســهیل تعامــل میــان بازیگــران زنجیــره و پشــتیبانی از حکمرانــی داده محــور در بــازار اســت.

هوش مصنوعی 
براســاس مطالــب و داده هــای 
علمــی، خــبری، تجــاری و تحلیــل 
رونـــــــدها در ســـراسر دنیــــــــا، 

آینده را این گونه آموخته و تفسیر می کند:
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 ره آوا در سالی
که گذشت
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ره آوا بر مدار زمان
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عملکرد ره آوا در سال 1404 در یک نگاه

حجم کل کالاهای توزیع شــده 

1,000,000+ تن

اندازه شبکه ره‌آوا

+40,000

مجموع زمان پایش شــده حمل کالا 

700+ هزار ساعت

مجموع مسافت پایش شده حمل کالا 

4 + میلیــون کیلومتر

ارزش معاملات کالاهای توزیع شده

100+ همت

تعــداد تراکنش مالی موفق 

580+ هزار
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گستره فعالیت ره آوا در سطح کشور

میزبان ره‌آوا)عملیاتی یا درحال پیاده ســـازی(

دفاتر ره‌آوا 

در مســـیر همکاری )دارای مصوبه یا قرارداد( 

استانی  دفاتر 
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وضعیت توسعه سامانه ره آوا در سطح کشور 
ره آوا بــا ارائــه مجموعــه ای یکپارچــه از راهکارهــای فناورانــه، در مســیر توســعه خــود در ســطح کشــور، اکنــون در زنجیــره تامیــن کالاهــای اساســی و فرآورده هــای کشــاورزی 

ــامانه های  ــر از س ــه پیش ت ــتان هایی ک ــران اس ــال کارب ــد انتق ــال ۱۴۰۴، فرآین ــع »ره آوا« در س ــامانه جام ــمی س ــت رس ــدای فعالی ــت. از ابت ــمگیری اس ــازار چش ــهم ب دارای س

»رهتــاب« و »ســتکاوا« اســتفاده می‌کردنــد آغــاز شــد. ایــن مهاجــرت تدریجــی بــا هــدف بهره‌گــیری از قابلیت‌هــای گســترده تر، یکپارچگــی بیشــتر خدمــات و ارتقــای 

تجربــه کاربری انجــام گرفــت.

بــا اســتقرار ســامانه جامــع »ره آوا«، کاربــران در ایــن اســتان ها بــه مجموعــه‌ای کامل تــر از خدمــات و امکانــات بهبود‌یافتــه دسترســی پیــدا کرده انــد؛ موضوعــی کــه علاوه 

بــر افزایــش کارایی و کیفیــت خدمــات، زمینــه توســعه ره آوا در ســایر زنجیره‌هــای تامیــن کالاهــای اساســی را نیــز فراهــم کــرده اســت. انتظــار مــی رود بــا ادامــه ایــن 

روـنـد و گـسـترش اـسـتقرار ـسـامانه در ـسـایر اـسـتان ها، جاـیـگاه ره آوا بـیـش از پـیـش در اـیـن ـحـوزه تقوـیـت و تثبـیـت ـشـود.

ستکاوا

رهتاب

سامانه جامع ره آوا
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سهم بازار ره آوا در زنجیره تامین مرغ گوشتی
بــا توجــه بــه اهمیــت راهبــردی زنجیــره تأمیــن مرغ گوشــتی در تأمیــن امنیــت غــذایی کشــور و جایــگاه ایــن محصــول در ســبد مصــرف خانــوار، مدیریــت و پایــش 

ایــن حــوزه از حساســیت بــالایی برخــوردار اســت. بــا ایــن حــال، ره آوا توانســت بــا وجــود چالش‌هــای 1404 در بــازار مرغ گوشــتی، و بــا اثبــات کارآمــدی خــود در اســتان های 

ــکان  ــه ام ــت ک ــامانه ره آوا اس ــای س ــوع قابلیت‌ه ــات و تن ــت امکان ــل جامعی ــد، حاص ــن رش ــد. ای ــترش ده ــز گس ــتان ها نی ــایر اس ــه س ــود را ب ــت خ ــه فعالی ــان، دامن میزب

پوشــش و مدیریــت یکپارچــه زنجیــره مرغ گوشــتی را از تولیــد تــا مصــرف را فراهــم می‌کنــد.

رشد سهم بازار ره آوا طی سال 1404

ابتدای 1404انتهای 1404

وضعیت استان های کشور در پایان سال 1404

استان های ره آوا)عملیاتی 

یا در حال پیاده سازی(

در مسیر همکاری)دارای مصوبه یا قرارداد(

دیگر استان ها

%40

%26

%65

%۴0

استان های ره آوا
سهم بازار بالقوه

%35

%۴0

%۲5
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رشد سهم بازار ره آوا طی سال 1404

ابتدای 1404انتهای 1404

وضعیت استان های کشور در پایان سال 1404

دیگر استان هادر مسیر همکاری با ره آوااستان های ره آوا

سهم بازار ره آوا در زنجیره تامین کالاهای اساسی دولتی
ــو در  ــن الگ ــترش ای ــاز گس ــه آغ ــوان نقط ــال ۱۴۰۴ را می ت ــتان، س ــتان خوزس ــی در اس ــوزیع اقلام اساس ــازی ت ــکار هوشمندس ــرای راه ــق ره آوا در اج ــه موف ــس از تجرب پ

ــایی  ــا چالش ه ــن اقلام ب ــازار ای ــه ب ــته ک ــال گذش ــاب س ــر الته ــای پ ــود. در فض ــراه ب ــامانه هم ــتقرار س ــرای اس ــترده ب ــتقبال گس ــا اس ــه ب ــیری ک ــت؛ مس ــتان ها دانس ــایر اس س

همچــون کمبودهــای مقطعــی، احتــکار و نوســانات قیمتــی مواجــه بــود؛ راهــکار ره‌آوا توانســت بــا ایجــاد شــفافیت، رصدپــذیری و نظــارت لحظــه ای بــر جریــان تــوزیع، 

نقــش مــؤثری در ســامان دهی بــازار و افزایــش کارآمــدی شــبکه تأمیــن ایفــا کنــد. 

%40

%6

%60

%15

استان های ره آوا
سهم بازار بالقوه

%40
%15

%45
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سهم بازار ره آوا در حوزه حمل ونقل کالاهای اساسی 
بــا توجــه بــه اهمیــت رصــد کامــل جریــان تــوزیع کالاهــای اساســی و پایــش عملکــرد نــاوگان حمــل ونقــل، ره آوا امــکان مدیریــت هوشــمند و یکپارچــه نــاوگان حمــل 

ونقــل ایــن کالاهــا از جملــه مرغ گوشــتی، آرد و ... را فراهــم نمــوده اســت. ایــن ســامانه بــا ایجــاد بســتر رصــد لحظــه‌ای جابــه جــایی کالا، نقــش مــؤثری در ارتقــای کارآمــدی 

شــبکه تــوزیع ایفــا کــرده و در ســال ۱۴۰۴ نیــز در زنجیــره تامیــن مرغ گوشــتی چندیــن اســتان فعالیــت کــرده اســت.

1404 رشـــد ســـهم بازار ره‌آوا طی سال 

ابتدای 1404انتهای 1404

1404 وضعیت اســـتان های کشـــور در پایان ســـال 

دیگر استان هادر مسیر همکاری با ره آوااستان های ره آوا

%40

%7

%40

%12

استان های ره آوا
سهم بازار بالقوه

%60

%12

%28
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قلب تپنده ره آوا؛ سرمایه انسانی، ریشه های پایداری و بالندگی 
ره آوا در ســال ۱۴۰۴ بــا تغییــرات متعــددی روبــه‌رو بــود، امــا همــواره تلاش کــرده اســت مهم تریــن دارایی خــود یعنــی ســرمایه انســانی را حفــظ و تقویــت کنــد. ره آوا بــا حفــظ 

و  جــذب همــکاران حرفــه ای و متخصــص، مســیر خــود را بــه ســوی توســعه پایــدار ادامــه داده اســت. ایــن شــرکت همــواره بــه همــکاری بــا برجســته ترین و متخصص ترین 

ــدن  ــم آم ــت. گرده ــرده اس ــاد ک ــده ایج ــا و یادگیرن ــه‌ای، پوی ــی حرف ــف، محیط ــل‌های مختل ــرادی از نس ــیری اف ــا بهره گ ــوده و ب ــد ب ــون متعه ــای گوناگ ــراد در حوزه‌ه اف

هـمـکاران ـبـا اـسـتعداد و باتجرـبـه، نـقـش مهـمـی در رـشـد و پیـشـرفت ـسـازمان داشته‌اـسـت.
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روایتی از همکاران ره آوا
در ســال ۱۴۰۴، واحــد منــابع انســانی بــا تمرکــز بــر سیاســت های اثربخــش، گام هــای مهمــی در جهــت توســعه و ارتقــاء ســرمایه‌های انســانی برداشــت. در حــوزه ی جــذب، 

بــا ســرمایه گذاری در جــذب افــراد مســتعد و توانمنــد دانشــجو در واحدهــای مختلــف، ضمــن حمایــت از ایــن قشــر پویــا، اســتعدادهای آتــی ســازمان شناســایی و جــذب 

شــدند. همچنیــن، سیاســت جــذب ســرباز امریــه در راـسـتای حماـیـت از خدـمـت وظیـفـه و فراـهـم آوردن فرصتـهـای ـشـغلی، اـجـرایی گردـیـد.

٪۱۹
همکاران آقا

٪۴۵,۶
همکاران خانم

٪۵۴,۴
در ســال گذشــته تعــداد کل همــکاران ره آوا 19% بــه 

نســبت ســال های گذشــته افزایــش داشــته اســت 

کــه از ایــن میــزان 45 % خانم‎ هــا بوده‌انــد. 
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هم مسیران ماندگار؛ روایتی از وفاداری و رشد
بــرای حفــظ و افزایــش مانــدگاری همــکاران، اقدامــات متنوعــی ماننــد برگــزاری کارگاه‌هــا، ارزیــابی فصلــی عملکــرد و جلســات گفت‌وگــوی مســتقیم بــرای بهبــود فضــای کار 

ــد. در  ــی ش ــکاران قدردان ــای هم ــان، از تلاش‌ه ــای درخش ــه عملکرده ــاداش ب ــای پ ــی و اعط ــه تیم ــت روحی ــرای تقوی ــبت ها ب ــن مناس ــن گرفت ــا جش ــن ب ــد. همچنی ــام ش انج

نهایــت، بــا شفاف ســازی مســیر »ارتقــای شــغلی بــر اســاس شایســتگی«، فرصــت رشــد حرفــه‌ای بــرای همــه  همــکاران فراهــم گردیــد تــا پیشــرفت شــغلی‌ هموارتــر شــود .

*داده های مربوط به سابقه همکاران، با احتساب سوابق شرکت های رهتاب بیستون و فن آوا سیستم محاسبه گردیده است. 

نرخ نگهداشت 65% نسبت به

سال گذشته نشان دهنده  وفاداری

و پایداری تیم بوده است.

50% از همکاران بیش از 2 سال و 37% از همکاران بیش 

از 3 سال سابقه همراهی دارند که ستون های تجربه و 

تعهد بلندمدت ما هستند.

ایــن اعــداد نشــان‌دهنده توانــایی مجموعــه در حفــظ بخــش قابــل توجهــی از همــکاران کلیــدی خــود و همچنیــن موفقیــت در 

ایجــاد انگیــزه و وفــاداری ســازمانی اســت.

%50

%37

%65
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تقسیم بندی همکاران بر اساس واحدهای سازمانی
در ســاختار ســازمانی ره آوا، همــکاران مــا در واحدهــای تخصصــیِِ متنوعــی فعالیــت می‌کننــد تــا هــر بخــش بــا دقــت و تمرکــز بــالا در راســتای اهــداف کلان ســازمان فعالیــت 

نمایــد. ایــن تقســیم بندی باعــث شــده تــا تخصص هــا به درســتی مدیریــت شــوند و همــکاری بین بخشــی، چابکــی و بهــره وری تیــم را بــه ســطح بــالاتری ببــرد.

فناوری و
زیرساخت

فقیت  مو
مشتریان

ستاد
مدیریت

مالی و
اداری

تعاملات
استانی

بازاریابی و
برند

طراحی 
خلاقیت
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ره آوا از نگاه »ترین های« سازمان
در قلــب تپنــده ی ره آوا، تنــوع تجــارب، یکــی از ارزشــمندترین دارایی‌هــای ماســت. مــا معتقدیــم کــه هــر صــدایی، 

از تازه نفس تریــن عضــو تیــم گرفتــه تــا همراهــانِِ ســالیانِِ دور، در ســاختن آینــده‌ی شــرکت ســهیم اســت و 

ــزایی  ــن هم‌اف ــه ای ــر ب ــی عمیق ت ــا نگاه ــت ت ــی اس ــالانه فرصت ــزارش س ــمت گ ــن قس ــته دارد. ای ــی شایس جایگاه

ــرای  ــاوت، راه را ب ــای متف ــزد و نگاه‌ه ــم می‌آمی ــه در ه ــی تجرب ــا پختگ ــی ب ــه انرژی جوان ــایی ک ــیم؛ ج ــته باش داش

نوآوری هــای پایــدار همــوار می ســازد. کســانی کــه هــر کــدام، بــا کوله بــاری از دانــش و تجربــه‌ی منحصــر بــه فــرد 

ــد. ــا می کنن ــد ره آوا ایف ــیرِِ رش ــدی در مس ــی کلی ــود، نقش خ
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بی شــک، ارزشــمندترین ســرمایه ی مــا در »ره آوا«، تیــم متخصــص و متعهــدی اســت کــه بــا دلســوزی در کنــار هــم تلاش می کننــد. حضــور 

همکارانــی کــه در ســطوح بــالای علمــی و تجربــی قــرار دارنــد، بســتری فراهــم کــرده اســت تــا ارتباطــات داخلی مــان بســیار روان، شــفاف و 

هماهنــگ باشــد؛ امری کــه باعــث شــده ناهماهنگی هــا بــه حداقــل رســیده و هم افــزایی بی نظــیری در تیــم شــکل بگیــرد. ایــن هم راســتایی 

فــکری و عملــی، نــه تنهــا انجــام کارهــای گروهــی را برایمــان لذت بخــش و ســاده تر کــرده، بلکــه بــا تقویــت درک متقابــل میــان همــکاران، 

ــه  ــای همدلان ــن فض ــم. ای ــت کنی ــترک مان حرک ــداف مش ــوی اه ــتوار، به س ــایی اس ــد و گام ه ــی واح ــا نگاه ــا ب ــکان را داده ت ــن ام ــا ای ــه م ب

ــای  ــر پیچیدگی‌ه ــی زود ب ــا خیل ــد و آن ه ــمگیر رخ ده ــرعتی چش ــا س ــز ب ــد نی ــای جدی ــی نیروه ــرش و همراه ــه پذی ــت ک ــده اس ــث ش باع

ــور و  ــا ش ــواره ب ــه هم ــت ک ــد اس ــا و توانمن ــازمانی پوی ــکل‌گیری س ــوزانه، ش ــکاری دلس ــجام و هم ــن انس ــه ی ای ــوند. نتیج ــلط ش ــیر مس مس

شــوقی وصف ناپذیــر، خــود را بــرای برداشــتن گام هــای بلندتــر در مســیر رشــد و تعالــی آمــاده می بینــد.

ناصــر مجیدی 
با تجربه ترین همراه ره آوا

ــیار  ــده بس ــخص بن ــرای ش ــم و ب ــان می کن ــورد ره آوا بی ــرم را در م ــواده نظ ــن خان ــو ای ــن عض ــوان جوان تری ــه عن ــه ب ــحالم ک ــیار خوش بس

ــده،  ــز عقی ــر تمای ــارغ از ه ــراد ف ــی اف ــازمانی و ارزش اجتماع ــت س ــه هوی ــت ک ــن اس قـوت ره‎آوا ای قـاط ـ کـی از نـ قـع یـ سـت. در واـ شـمند اـ ارزـ

ــف و در  ــاد مختل ــراد در ابع ــه اف ــرفت بهین ــبب پیش ــی مس ــن ویژگ ــرم ای ــود و به نظ ــرح می ش ــنی مط ــتلاف س ــن اخ ــی همی ــر و حت طرز فک

ــه  ــوع، از جمل ــی متن ــعه ای و آموزش ــای توس ــارکت در برنامه ه ــته، مش ــال گذش ــول س ــت. در ط ــازمانی اس ــی و س ــرفت جمع ــه پیش نتیج

ــه  ــن ب ــرای م ــایی را ب ــای گران به ــد، تجربه ه ــز می پردازن ــه‌ای نی ــی و حرف ــد فن ــاد رش ــه ابع ــرف، ب ــازی ص ــر از پیاده س ــه فرات ــایی ک برنامه ه

ارمغــان آورد. ایــن تجربیــات، کــه جنبه هــای کاربــردی و عمیقــی را دربــر می گیرنــد، از ارزش بســیار بــالایی برخوردارنــد و چــراغ راهــی بــرای 

مســیر آتــی خواهنــد بــود. محمــد احمدی
جوان ترین همراه ره آوا
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ــدن  ــازگار ش ــخت اند و س ــی س ــه کم ــای اول همیش ــت؛ روزه ــراه اس ــایی هم ــا چالش ه ــولًاً ب ــد معم ــازمان جدی ــک س ــکاری در ی شروع هم

ــال  ــن ح ــرم و در عی ــورد گ ــود. برخ ــده ب ــاوت و دلگرم کنن ــدا متف ــان ابت ــن در »ره آوا« از هم ــه ی م ــا تجرب ــرد. ام ــان می ب ــازه زم ــط ت ــا محی ب

ــایند  ــی و خوش ــای کاری کاملًاً طبیع ــا فض ــق ب ــد تطبی ــد رون ــث ش ــرد و باع ــاد ک ــم ایج ــی زود برای ــق را خیل ــس تعل ــکاران، ح ــه ای هم حرف

پیــش برود. در همــان روزهــای نخســت، همراهــی و راهنمــایی دلســوزانه ی همــکار مســتقیم مــن و حمایــت مــدیری توانمنــد، زمینــه ای 

از اعتمــاد و آرامــش ســاخت کــه بــه مــن اجــازه داد توانمندی هایــم را بــا خیــال راحــت و خلاقیــت بیشــتری بروز بدهــم. همچنیــن تلاش 

دقیــق و خــوش ذوق واحــد منــابع انســانی در طراحــی فرآینــد ورود )آنبردینــگ(، تجربــه ای منســجم و ســنجیده رقــم زد و کمــک کــرد بــا 

فرهنــگ کاری و مأموریــت ره آوا بــه شــکلی روان و هدفمنــد آشــنا شــوم. حــالا کــه از آن روزهــای ابتــدایی عبــور کــرده ام و پیونــدی عمیق تــر 

بــا تیــم و ارزش هــای شــرکت شــکل گرفتــه، واقــعاًً خوشــحالم کــه عضــوی از خانــواده ی »ره آوا« هســتم و می توانــم ســهم کوچکــی در مســیر 

رشــد و پیشــرفت ایــن مجموعــه داشــته باشــم.

فرشته بابایی
تازه نفس ترین همراه ره آوا

روح الله صباغ زاده
وفادار ترین همراه ره‌آوا

ــل  ــت و در مراح ــکل گرف ــه ش ــده ی اولی ــه ای ــی ک ــردد؛ دوران ــمی آن بازمی گ ــیس رس ــش از تأس ــه پی ــه ی »ره آوا« ب ــا مجموع ــن ب ــکاری م هم

پیاده ســازی و راه انــدازی ســامانه، حضــوری مســتمر داشــته ام. ایــن همراهــی از نخســتین گام هــا تــا دســتیابی بــه جایــگاه کنونــی، تجربه ای 

ــه و  ــن برانگیخت ــی را در م ــق عمیق ــس تعل ــه، ح ــن مجموع ــرفت روزافزون ای ــد و پیش ــس رش ــت. لم ــوده اس ــار از درس ب ــا و سرش گران به

هـمـواره انگیزه بـخـش ـبـوده  اـسـت ـتـا ـبـا تـمـام ـتـوان و از صمـیـم قـلـب، در جـهـت ارتـقـاء و اـعـتلای آن گام ـبـردارم.

ســال های سپری‌شــده، آمیختــه بــا فــراز و نشــیب های فــراوان بــوده اســت. امــا بــا اتــکال بــه خداونــد متعــال و تلاش مضاعــف، 

چالش هــا را پشــت ســر گذاشــته و بــا نگاهــی امیدوارانــه بــه آینــده ای روشــن، مســیر پیشــرفت را بــا عزمــی راســخ تر ادامــه داده ایــم. ورود 

بــه حوزه هــای نویــن کســب وکار و تأثیرگــذاری بــر زندگــی و معــاش مــردم، چالشــی هیجان انگیــز و در عیــن حــال، عاملــی بــرای تقویــت 

ــت. ــوده اس ــانی ب ــه خدمت رس ــد ب ــودن و تعه ــد ب ــس مفی ح
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همه در کنار هم در مسیر رشد 
ــه  ــکوفاییِِ هرچ ــمندانه و ش ــادلِِ هوش ــه تع ــاوت، ب ــنی متف ــای س ــل ها و دهه‌ه ــی از نس ــور همکاران ــت. حض ــای کاری اس ــلی در تیم‌ه ــوع نس ــوت ره آوا، تن ــاط ق ــی از نق یک

ــت.  ــوده اس ــرفت ب ــیر پیش ــرک ره‌آوا در مس ــور مح ــتیاق، موت ــه و اش ــده آل از تجرب ــبِِ ای ــن ترکی ــت. ای ــده اس ــر ش ــازمان منج ــتر س بیش

ــی،  ــان‌دهنده‌ی تازگ ــته و نش ــش داش ــال کاه ــک س ــه 1403، ی ــبت ب ــه نس ــید ک ــال رس ــه ۳۳ س ــته ب ــال گذش ــکاران ره آوا در س ــنی هم ــن س میانگی

ــتر در  ــی بیش ــو و چابک ــای ن ــرش ایده ه ــریع تر، پذی ــیری س ــرای یادگ ــوبی ب ــای خ ــبی، فرصت ه ــی نس ــت. جوان ــم ماس ــتر در تی ــایی بیش انرژی و پوی

ــد. ــیم می کن ــرانرژی ترس ــازه و پ ــی ت ــا نگاه ــازمان را ب ــده ی س ــرده و آین ــاد ک ــا ایج تصمیم گیری ه
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نمودار تحصیلات همکاران
ــتگی  ــش و شایس ــه دان ــر پای ــازمان را ب ــد س ــیر رش ــا مس ــته‌ایم ت ــز داش ــی تمرک ــای تخصص ــی حوزه‌ه ــد در تمام ــص و کارآم ــای متخص ــذب نیروه ــر ج ــواره ب ــا در ره آوا هم م

همــوار ســازیم. بررســی ترکیــب تحصیلــی کارکنــان نشــان می‌دهــد کــه بیــش از ۸۰ درصــد از همــکاران دارای مــدارک کارشناســی و کارشناســی ارشــد هســتند؛ امری 

کــه بیانگــر رویکــرد دانش محــور ســازمان در توســعه ســرمایه انســانی اســت. ایــن ســاختار تحصیلــی، نقــش مهمــی در ارتقــای کیفیــت تصمیم‌گیری هــا و پیشــبرد اهــداف 

ــد. ــا می کن ــازمانی در ره آوا ایف س

کاردانی

کارشناسی

کارشناسی ارشد

دکتری
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٪38
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نقش زنان در راهبری سازمان
ــرابری  ــل ب ــق اص ــه تحق ــا ب ــق م ــاور عمی ــتا، ب ــن راس ــت. در ای ــده اس ــا ش ــه بن ــعه همه‌جانب ــر و توس ــای براب ــل، فرصت ه ــرام متقاب ــای احت ــر پایه ه ــازمانی ره آوا ب ــگ س فرهن

ــت. ــده اس ــا ش ــی حوزه ه ــازمان در تمام ــمگیر س ــرفت چش ــد و پیش ــوان در رش ــزای بان ــهم بس ــه س ــر ب ــردان، منج ــان و م ــوق زن حق

مدیران خانم: ٪43 مدیران آقا: ٪57
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کارنامه عملیاتی ره آوا؛
از استقرار تا پشتیبانی
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مروری بر کارنامه عملیاتی ره آوا در استان های کشور 
گســترش حضــور ره آوا در اســتان های کشــور، یکــی از مهم تریــن محورهــای توســعه ســامانه در ســال ۱۴۰۴ بــود. بــا اضافــه 

شــدن اســتان های جدیــد و توســعه اســتقرار راهکارهــای ســامانه، شــبکه عملیاتــی ره‌آوا گســتره وســیع‌تری یافــت و امــکان 

شـد. سـطح گـسـترده‌تری فراـهـم ـ پاـیـش و مدیرـیـت هوـشـمند زنجـیـره تأمـیـن کالاـهـای اساـسـی و کـشـاورزی در ـ

ــت؛  ــده اس ــام ش ــتان انج ــر اس ــرایی ه ــات اج ــا و الزام ــا نیازه ــب ب ــه ای و متناس ــورت مرحل ــور به ص ــتقرار ره آوا در کش اس

ــامل  ــای ره‌آوا ش ــتان‌ راهکاره ــن اس ــود در چندی ــن وج ــا ای ــت. ب ــاوت اس ــتان ها متف ــات ره آوا در اس ــف خدم ــن رو طی ازای

ــرداری  ــه بهره‌ب ــل ب ــورت کام ــه ص ــت، ب ــط دول ــده توس ــن ش ــی تامی ــتی و اقلام اساس ــن مرغ گوش ــره تأمی ــت زنجی مدیری

ــتان  ــر اس ــال ه ــای فع ــا راهکاره ــب ب ــردی متناس ــاخص های عملک ــار و ش ــه، آم ــاس در ادام ــن اس ــر همی ــت. ب ــیده اس رس

اراـئـه ـشـده اـسـت.
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عملکرد ره آوا در حوزه کالاهای اساسی تنظیم بازاری 
دولــت در برهه‌هــای مختلــف زمانــی ســال، بــا هــدف تنظیــم گری بــازار و تامیــن نیــاز مصرف‌‎کننــدگان، اقــدام بــه عرضــه کالاهــای اساســی از طریــق تامین‌کننــدگان دولتــی 

ــای  ــت. آماره ــرده اس ــهیل ک ــازار را تس ــم ب ــت‌های تنظی ــر سیاس ــرای دقیق‌ت ــا، اج ــن کالاه ــوزیع ای ــد ت ــش فرآین ــت و پای ــمند مدیری ــتر هوش ــاد بس ــا ایج ــد. ره آوا ب می نمای

پیــش رو، عملکــرد ســامانه در حــوزه تــوزیع کالاهــای اساســی در قالــب طرح‌هــای تنظیــم بــازاری را بــه تصویــر می‌کشــد.

مجموع کالاهای اساسی توزیع شده

تن 20,000

ارزش ریالی کالاهای توزیع شده

ن2,100,000,000,000 ما تو

تامین کننــدگان:

مباشــران و عوامــل توزیع:

واحدهــای صنفی خرده‌فروشــی:

8  

350

1500

اندازه شبکه

گوشت قرمز 
منجمد

برنجقند و شکرروغن خوراکیمرغ منجمد

نوع کالاهای
توزیع شده
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آمار توزیع هوشمند کالاهای اساسی در سامانه ره آوا

ارزش ریالی کالاهای

توزیع شده
مقدار کالاهای توزیع شده

2302 ,000

چهارمحال و بختیاری

تنمیلیارد تومان

ارزش ریالی کالاهای

توزیع شده
مقدار کالاهای توزیع شده

8,722

خوزستان

تن

ارزش ریالی کالاهای

توزیع شده
مقدار کالاهای توزیع شده

8,644

اصفهان

تن

ارزش ریالی کالاهای

توزیع شده
مقدار کالاهای توزیع شده

1,000

سمنان

تن

میلیارد تومان800

میلیارد تومان150 میلیارد تومان960
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عملکرد ره آوا در زنجیره تامین مرغ گوشتی کشور

واحدهای مرغداری گوشتی: 

شرکت های تعاونی مرغداران: 

کشتارگاه ها و صنایع فرآوری:

واحدهای صنفی خرده فروشی:

  9,000  

175

 480

29,000

اندازه شبکه فعال و بالقوه ره آوا در کشور

مقدار بار مرغ زنده توزیع شده

  760,000 تن 

ارزش ریالی بارهای توزیع شده

  100 همت 

مقدار بار  گوشت مرغ توزیع شده

  220,000 تن 

مرغ زنده

  72    28  

گوشت مرغ 

همتهمت
متوسط قیمت مرغ زنده کشور در سال 1404: 

)ITP news 98000 تومان )به استناد سایت

متوســط قیمــت مرغ کشــتار کشــور در ســال 1404: 

)ITP news ســایت  اســتناد  )بــه  تومــان   138000



 | 39فصل پنج | کارنامه عملیاتی ره آوا؛ از استقرار تا پشتیبانی

استــــان اصفهـــان 

واحدهای مرغداری گوشتی: 

شرکت های تعاونی مرغداران:

کشتارگاه ها و صنایع فرآوری:

واحدهای صنفی خرده فروشی:

بیشترین عرضه مرغ زنده: 

بیشترین سفارش گذاری مرغ زنده در یک روز: 

بیشترین سفا رش گذاری گوشت مرغ در یک روز: 

بیشترین مقصد تعاملات بین استانی مرغ زنده:

بیشترین مقصد تعاملات بین استانی گوشت مرغ:

رایج ترین وزن مرغ زنده خریداری شده:

16 فروردین

24 دی 

28 اسفند  

24% از کل تعاملات 

60% از کل تعاملات

1473  

35

105

4407

 2,472 تن  

1،148 تن

608 تن

تهران 

چهارمحال و بختیاری 

  ۳ کیلوگرم

ترین های اصفهان در یک نگاه اندازه شبکه فعال 

مجموع مرغ زنده توزیع شده:

مجموع گوشت مرغ توزیع شده:

ارزش ریالی بارهای توزیع شده: 

175 هزار تن

116  هزار تن

31  همت
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استــــان چهارمحال و بختیاری 

واحدهای مرغداری گوشتی: 

شرکت های تعاونی مرغداران:

کشتارگاه ها و صنایع فرآوری:

واحدهای صنفی خرده فروشی:

بیشترین عرضه مرغ زنده: 

بیشترین سفارش گذاری مرغ زنده در یک روز: 

بیشترین سفا رش گذاری گوشت مرغ در یک روز: 

بیشترین مقصد تعاملات بین استانی مرغ زنده:

بیشترین مقصد تعاملات بین استانی گوشت مرغ:

رایج ترین وزن مرغ زنده خریداری شده:

27 اسفند  

27 اسفند  

28 اسفند  

99% از کل تعاملات 

82% از کل تعاملات 

288  

3

5

1455

 653 تن  

455 تن

269 تن

اصفهان  

اصفهان

2/8 کیلوگرم

ترین های چهارمحال و بختیاری در یک نگاه اندازه شبکه فعال 

مجموع مرغ زنده توزیع شده:

مجموع گوشت مرغ توزیع شده:

ارزش ریالی بارهای توزیع شده: 

33 هزار تن

25  هزار تن

6  همت
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استــــان سمنـــان  

واحدهای مرغداری گوشتی: 

شرکت های تعاونی مرغداران:

کشتارگاه ها و صنایع فرآوری:

واحدهای صنفی خرده فروشی:

بیشترین عرضه مرغ زنده: 

بیشترین سفارش گذاری مرغ زنده در یک روز: 

بیشترین سفا رش گذاری گوشت مرغ در یک روز: 

بیشترین مقصد تعاملات بین استانی مرغ زنده:

بیشترین مقصد تعاملات بین استانی گوشت مرغ:

رایج ترین وزن مرغ زنده خریداری شده:

27 اسفند  

27 اسفند  

۲۸ تیر  

72% از کل تعاملات 

100% از کل تعاملات

370  

9

14

747

 619 تن  

607 تن

158 تن

تهران 

تهران 

3 کیلوگرم

ترین های سمنان در یک نگاه اندازه شبکه فعال 

مجموع مرغ زنده توزیع شده:

مجموع گوشت مرغ توزیع شده:

ارزش ریالی بارهای توزیع شده: 

70 هزار تن

21  هزار تن

8  همت
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استــــان قزویـــن  

واحدهای مرغداری گوشتی: 

شرکت های تعاونی مرغداران:

کشتارگاه ها و صنایع فرآوری:

واحدهای صنفی خرده فروشی:

بیشترین عرضه مرغ زنده: 

بیشترین سفارش گذاری مرغ زنده در یک روز: 

بیشترین سفا رش گذاری گوشت مرغ در یک روز: 

بیشترین مقصد تعاملات بین استانی مرغ زنده:

بیشترین مقصد تعاملات بین استانی گوشت مرغ:

رایج ترین وزن مرغ زنده خریداری شده:

26 اسفند  

25 اسفند  

۲۹ آذر

50 % از کل تعاملات 

74% از کل تعاملات 

414  

20

85

643

 903 تن  

803 تن

142 تن

گیلان   

گیلان 

2/5 کیلوگرم

ترین های قزوین  در یک نگاه اندازه شبکه فعال 

مجموع مرغ زنده توزیع شده:

مجموع گوشت مرغ توزیع شده:

ارزش ریالی بارهای توزیع شده: 

79 هزار تن

58  هزار تن

15  همت
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استــــان خوزستـــان   

واحدهای مرغداری گوشتی: 

شرکت های تعاونی مرغداران:

کشتارگاه ها و صنایع فرآوری:

بیشترین عرضه مرغ زنده: 

بیشترین سفارش گذاری مرغ زنده در یک روز: 

بیشترین مقصد تعاملات بین استانی مرغ زنده:

رایج ترین وزن مرغ زنده خریداری شده:

24 دی  

9 فروردین  

100 % از کل تعاملات 

991  

13

12

 1400 تن  

762 تن

کهگلویه و بویراحمد     

2/5 کیلوگرم

ترین های خوزستان  در یک نگاه اندازه شبکه فعال 

مجموع مرغ زنده توزیع شده:

ارزش ریالی بارهای توزیع شده: 

125 هزار تن

14  همت
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استــــان گیـــلان    

واحدهای مرغداری گوشتی: 

شرکت های تعاونی مرغداران:

کشتارگاه ها و صنایع فرآوری:

بیشترین عرضه مرغ زنده: 

بیشترین سفارش گذاری مرغ زنده در یک روز: 

بیشترین مقصد تعاملات بین استانی مرغ زنده:

رایج ترین وزن مرغ زنده خریداری شده:

16 آذر   

16 آذر   

۴۲% از کل تعاملات 

907  

 18

 81

 2660  تن  

2560 تن

قزوین

2/7 کیلوگرم

ترین های گیلان در یک نگاه اندازه شبکه فعال 

مجموع مرغ زنده توزیع شده:

ارزش ریالی بارهای توزیع شده: 

205  هزار تن

17   همت
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استــــان کهگیلویه و بویراحمد     

واحدهای مرغداری گوشتی: 

شرکت های تعاونی مرغداران:

کشتارگاه ها و صنایع فرآوری:

بیشترین عرضه مرغ زنده: 

بیشترین سفارش گذاری مرغ زنده در یک روز: 

بیشترین مقصد تعاملات بین استانی مرغ زنده:

رایج ترین وزن مرغ زنده خریداری شده:

22 دی 

23 دی   

۴۳% از کل تعاملات 

148  

 1

 19

 413   تن  

208   تن

فارس 

2/1 کیلوگرم

ترین های کهگیلویه و بویراحمد  در یک نگاه اندازه شبکه فعال 

مجموع مرغ زنده توزیع شده:

ارزش ریالی بارهای توزیع شده: 

30  هزار تن

4  همت
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استــــان خراسان شمالی    

واحدهای مرغداری گوشتی: 

شرکت های تعاونی مرغداران:

کشتارگاه ها و صنایع فرآوری:

بیشترین عرضه مرغ زنده: 

بیشترین سفارش گذاری مرغ زنده در یک روز: 

بیشترین مقصد تعاملات بین استانی مرغ زنده:

رایج ترین وزن مرغ زنده خریداری شده:

13 خرداد 

1 اسفند   

۷۰% از کل تعاملات 

133  

 5

 3

 267   تن  

254   تن

خراسان رضوی 

2/5 کیلوگرم

ترین های خراسان شمالی در یک نگاه اندازه شبکه فعال 

مجموع مرغ زنده توزیع شده:

ارزش ریالی بارهای توزیع شده: 

45  هزار تن

5   همت
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استان های شاخص ره آوا بر اساس عملکرد یک ساله
داده هــای عملیاتــی ره آوا، تصــویری دقیــق از الگوهــای تولیــد، تــوزیع و مبــادلات کالاهــای اساســی در اســتان های تحــت پوشــش ارائــه می دهــد. در ایــن بخــش، اســتان هایی 

کــه در برخــی از مهم تریــن مؤلفه‌هــای زنجیــره تأمیــن مرغ گوشــتی طــی یــک ســال گذشــته عملکــرد شــاخص‌تری داشــته اند، معرفــی می شــوند.

استان سمنان        

اساســی  کالاهــای  تنــوع  بیشــترین 

ره‌آوا پوشــش  تحــت 

استان گیلان

ــر  ــد )ب ــره وری تولی ــت در به ــه نخس رتب

اســاس دفعــات جوجــه ریزی ســالانه 

مرغــداران(

استان قزوین

پیشــتاز صــادرات مرغ زنــده )نســبت 

حـجـم ـصـادرات ـسـالانه ـبـه کل تولـیـد(

استان سمنان

پیشــتاز صــادرات گوشــت مرغ )نســبت 

حجــم صــادرات ســالانه بــه کل تولیــد(

چهارمحال و بختیاری

بیشــترین نســبت حجــم تولیــد مرغ 

زنــده بــه حجــم عرضــه در ســامانه

چهارمحال و بختیاری

تولیــد  حجــم  نســبت  بیشــترین 

در  عرضــه  حجــم  بــه  مرغ  گوشــت 

نه ما ــسا

استان تهران 

مرغ  صــادرات  مقصــد  جذاب تریــن 

ــتان های  ــرای اس ــت مرغ ب ــده و گوش زن

ره‌آوا

استان اصفهان

جذاب تریــن مبــدأ تأمیــن مرغ زنــده 

ره آوا اســتان های  بــرای 

 %100  %95
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عملکرد واحد موفقیت مشتریان در سال 1404 
واحــد موفقیــت مشــتریان ره آوا در طــول ســال بــا هــدف حفــظ پایــداری خدمــات و همراهــی بــا ذی‌نفعــان زنجیــره تأمیــن، به‌صــورت مســتمر در دســترس کاربــران بــوده 

ــر  ــت و ب ــر رف ــا فرات ــه تماس ه ــرف ب ــخگویی ص ــد از پاس ــن واح ــتری«، ای ــت مش ــرد »موفقی ــای رویک ــر مبن ــتیبانی ب ــد پش ــت واح ــف مأموری ــا بازتعری ــال ۱۴۰۴، ب ــت. در س اس

شناســایی و رفــع فعالانــه نیازهــای کاربــران تمرکــز کــرد. در همیــن راســتا، ظرفیــت نــیروی انســانی در ایــن حــوزه نیــز نســبت بــه ســال گذشــته ۱۰۰ درصــد افزایــش یافــت. 

تحلیــل داده هــای پشــتیبانی نشــان می دهــد کــه اوج تماس هــای دریافتــی همزمــان بــا روزهــای بحرانــی کشــور شــکل گرفتــه اســت. تــوان پاســخگویی و رســیدگی مؤثــر در 

ایــن دوره هــا، یکــی از عوامــل کلیــدی در تــداوم ارائــه خدمــات و مدیریــت شــرایط حســاس محســوب می شــود.

بررسی الگوی تماس ها نشان می دهــد 

که ساعـــت ۱۷ تا ۱۸ پرترافیک‌ترین بازه زمانــی 

پاسخگویی بوده و بیشترین حجم تماس های 

کاربران در این ساعت ثبت شده است.

طولانی ترین مکالمه

34 دقیقه  

میانگین تعداد تماس روزانه

400 تماس 

کوتاه ترین مکالمه

۱۷ ثانیه

تعداد کل تماس ها

 131,000

1300 تماس ــفند:  850 تماس۹ اس 830 تمــاس۲۸ خــرداد:  ۲۴ دی: 

پرترافیک ترین روزهای سال برای واحد موفقیت مشتریان 
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پرتکرارترین موضوعات مطرح شده توسط کاربران
بررســی موضوعــات مختلــف نشــان می‌دهــد عمــده تماس هــا در ســه حــوزه اصلــی شــامل مشــکلات مربــوط بــه ســامانه های دولتــی، مباحــت مربــوط بــه مشــکلات 

بانکــی و پشــتیبانی از کابــران متمرکــز بــوده اســت. به منظــور پاســخگویی یکپارچــه بــه ایــن نیازهــا، مجموعــه‌ای از ســوالات متــداول و راهنماهــای آموزشــی تهیــه و در اختیــار 

کاربــران قــرار گرفــت. بازخوردهــا و ســوالات ثبت شــده نیــز به عنــوان یکــی از منــابع شناســایی مســائل پرتکــرار و بهبــود فرآیندهــای ره‌آوا مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت.

مشــکلات مربوط بــه ســامانه‌های دولتی

مباحــث مربــوط به مشــکلات بانکی و پرداخت

پشــتیبانی کاربــران

%15

%20

%65
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توسعه برای حکمرانی هوشمندتر
در ســال ۱۴۰۴، مســیر توســعه فنــی ره‌آوا فراتــر از ارتقــای زیرســاخت‌های نرم‌افــزاری، بــر توســعه قابلیت‌هــایی 

متمرکــز بــود کــه بتواننــد دقــت، ســرعت و اثربخشــی تصمیم‌ســازی در زنجیــره تأمیــن کالاهــای اساســی 

را افزایــش دهنــد.

بــا پیچیده تــر شــدن شــرایط بــازار و افزایــش حساســیت نظــارت بــر تــوزیع کالاهــای اساســی، نیــاز بــه ابزارهــایی 

ــن  ــی و بالاتری ــه زمان ــن فاصل ــا کمتری ــی را ب ــای میدان ــد داده ه ــه بتوانن ــد ک ــاس می ش ــته احس ــش از گذش بی

ــد. ــل کنن ــیری متص ــه تصمیم‌گ ــه چرخ ــار، ب ــطح اعتب س

در حــوزه توســعه فنــاوری نیــز ره آوا مســیر خــود را بــر پایــه اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن ادامــه داد. توســعه 

ابزارهــای تحلیلــی، بهره گــیری از ظرفیت هــای هــوش مصنوعــی و تکمیــل ابزارهــای نظارتــی ره آوا، از 

ــگ  ــش و مانیتورین ــای پای ــی، ابزاره ــای تخصص ــعه میزکاره ــود. توس ــته ب ــال گذش ــتاوردهای س ــن دس مهم تری

بــازار و توســعه نســخه یکپارچــه اپلیکیشــن کســب وکار ره آوا، امــکان تصمیم‌گــیری دقیق تــر، افزایــش شــفافیت 

و ارتقــای کارایی زنجیره‌هــای تأمیــن را بــرای ذی نفعــان مختلــف فراهــم ســاخت.
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توسعه میزکار راهبران؛ از مدیریت عملیات تا پیش بینی هوشمند بازار
یکــی از مهم‌تریــن اقدامــات ره آوا در ســال ۱۴۰۴، توســعه »میــزکار راهبــران« در حــوزه کالاهــای اساســی تنظیــم بــازاری بــود. ایــن ابــزار کــه پیش تــر در زنجیــره تأمیــن 

مرغ گوشــتی مــورد اســتفاده قــرار می گرفــت، بــا گســترش قابلیت هــای قبلــی و بهره‌گــیری از ابزارهــای هــوش مصنوعــی، بــرای ســایر کالاهــای اساســی نیــز توســعه یافــت.

میــزکار راهبــران بــا تجمــیع اطلاعــات عملیاتــی و ارائــه شــاخص های کلیــدی عملکــرد، امــکان مدیریــت، پایــش عملکــرد عوامــل زنجیــره و تصمیم گــیری داده محــور 

ــاخص های  ــد ش ــی رون ــکان پیش بین ــازار، ام ــای ب ــل و الگوه ــار عوام ــازار، رفت ــته ب ــای گذش ــل داده ه ــا تحلی ــن ب ــد. همچنی ــم می کن ــتانی فراه ــران اس ــران و راهب ــرای مدی را ب

اصلــی بــازار ماننــد میــزان عرضــه و ... را بــا دقــت بــالا در اختیــار سیاســت‌گذاران قــرار می دهــد.

قابلیت هــای کلیــدی میــزکار راهبــران در حوزه کالاهای اساســی 

پیش‌بینی هوشــمند روندهای اصلی بازار 
با هــوش مصنوعی و تحلیل داده

پایش کامــل نحوه اجرای طرح های توزیع 
کالاهای تنظیم بازاری تا لایه خرده‌فروشــی 

رصد عملکرد عوامل زنجیره شامل تأمین  
کنندگان، شبکه توزیع و واحدهای صنفی

مدیریت جذب ســهمیه شهرستان ها و 
رصد دقیــق مناطق دارای کمبود یا مازاد 
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توسعه میزکار بازرسان ره آوا
در راســتای اجــرای طــرح نظــارت و بازرســی میدانــی بــر قیمــت کالاهــای اساســی و کشــاورزی در ســطح کشــور، ره آوا در ســال ۱۴۰۴ »میــزکار بازرســان« را بــا هــدف 

تســهیل ثبــت داده هــای میدانــی، افزایــش دقــت گزارش هــا و ارتقــای ســرعت واکنــش مدیریتــی توســعه داد.

ایــن میــزکار بــه بازرســان امــکان می دهــد در لحظــه حضــور در واحــد صنفــی، گزارش هــای بازرســی را به صــورت مســتقیم در ســامانه ثبــت کننــد؛ فرآینــدی کــه بــا 

ــدی  ــازی های بع ــی در تصمیم س ــات نظارت ــتفاده از اطلاع ــازار و اس ــت ب ــش وضعی ــرای پای ــکا ب ــل ات ــتری قاب ــی، بس ــی های میدان ــل از بازرس ــای حاص ــازی داده ه یکپارچه س

ــت. ــرده اس ــم ک فراه

قابلیت هــای کلیــدی میزکار بازرســان

ثبت و پایــش برخط قیمت فروش کالاها 
و تطابق بــا قیمت مصوب اعلامی

ثبت برخط موجودی فروشــگاه‌ها و 
کمبودهای احتمالی در ســطح شهر 

دسترسی به گزارش عملکرد بازرسان و 
گزارش های ارسالی هر بازرس

دریافت گزارش‌های تحلیلی و 
شناسایی دقیق نوسانات قیمتی کالاها
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اپلیکیشن کسب وکار ره آوا؛ دسترسی یکپارچه عوامل زنجیره تأمین
ره آوا در ســال ۱۴۰۴ توســعه اپلیکیشــن کســب‌وکار خــود را بــا هــدف ارتقــای تجربــه کاربری و تســهیل دسترســی ذی نفعــان بخــش خصوصــی بــه خدمــات تخصصــی 

ســامانه در دســتور کار قــرار داد. در ایــن نســخه، کاربــران متناســب بــا نقــش و نیازهــای عملیاتــی خــود بــه مجموعــه‌ای از قابلیت‌هــا و ابزارهــای تخصصــی دسترســی دارنــد 

ــل  ــس از تکمی ــول پ ــن محص ــد. ای ــت کنن ــدد مدیری ــن های متع ــتفاده از اپلیکیش ــه اس ــاز ب ــدون نی ــه و ب ــط یکپارچ ــک محی ــود را در ی ــای خ ــی فعالیت ه ــد تمام و می توانن

فرآینــد توســعه، در ســال ۱۴۰۵ به صــورت رســمی رونمــایی و در اختیــار کاربــران قــرار خواهــد گرفته اســت.

بخش های کلیدی اپلیکیشن کسب وکار

ثبت آســان سفارش کالا و مدیریت 
خرید فرآیند 

عرضه و فروش آســان کالا و 
مشاهده سوابق فروش

مدیریت مالی مشاهده صورت 
 حساب ها، دریافت ها و پرداخت ها

دسترسی به اخبار، گزارش ها و 
محتواهای تخصصی مجله ره‌آوا
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توسعه راهکار تخصصی مدیریت زنجیره تأمین تخم مرغ خوراکی
ــاختارهای  ــل س ــا و تکمی ــعه قابلیت ه ــا توس ــال ۱۴۰۴ ب ــود، در س ــده ب ــازی ش ــامانه ره‌آوا پیاده س ــن در س ــش از ای ــه پی ــی ک ــم‌مرغ خوراک ــن تخ ــره تأمی ــت زنجی ــکار مدیری راه

ــداران،  ــذار، بنک ــداری تخم گ ــای مرغ ــامل واحده ــره ش ــی زنجی ــران اصل ــی بازیگ ــای عملیات ــیر، نیازه ــن مس ــید. در ای ــوغ رس ــالاتری از بل ــطح ب ــه س ــره، ب ــن زنجی ــی ای تخصص

عمده‌فروشــان و خرده‌فروشــان تخــم‌مرغ مــورد توجــه قــرار گرفــت تــا امــکان مدیریــت یکپارچــه فرآیندهــا و بهره‌گــیری گســترده تر اســتان‌ها از ایــن زیرســاخت فراهــم شــود.

مزایای اجرای راهکار هوشمندسازی زنجیره تخم مرغ خوراکی

ایجاد شــفافیت و نظارت پذیری بیشتر 
بــر عملکرد عوامل زنجیره 

ســامان‌دهی زنجیره تأمین با حذف 
غیرارزش‌آفرین واسطه‌های 

مدیریــت حمل‌ونقل تخم‌مرغ خوراکی از 
مرغــداری تا واحد صنفی

تسریع بازگشت وجوه مرغداران با 
قابلیت تسویه حساب نقدی 

تسهیل بازار رسانی و دسترسی آسان تر 
عرضه کنندگان به خریداران
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توسعه راهکارهای هوشمند در حوزه حمل ونقل و لجستیک
در ســال ۱۴۰۴، ره آوا بــا هــدف ارتقــای شــفافیت، افزایــش بهــره وری و بهبــود مدیریــت حمل ونقــل کالاهــای اساســی، توســعه راهــکار هوشــمند در حــوزه حمل و نقــل 

را در دســتور کار قــرار داد؛ راهــکاری کــه پیــش از ایــن در چندیــن اســتان کشــور اجــرایی شــده بــود و اکنــون بــا قابلیت‌هــای جدیــد، نقــش گســترده تری در مدیریــت هوشــمند 

زنجیــره تأمیــن ایفــا می کنــد. همچنیــن ره آوا بــا بهره گــیری از تجهیــزات هوشــمند نصب شــده بــر روی نــاوگان و ماشــین آلات کشــاورزی، بســتر لازم بــرای پایــش عملکــرد، 

کنــترل مصــرف ســوخت و اجــرای سیاســت های مبتنــی بــر پیمایــش را فراهــم کــرده اســت.

 1404 قابلیت هــای توســعه یافته در ســال 

صدور بارنامــه الکترونیکی حمل 
کالا بــه صورت متمرکز 

پرداخــت الکترونیکی کرایه حمل 
و افزایش شــفافیت مالی

توسعه اپلیکیشن تخصصی رانندگان 
ناوگان و تسهیل دسترسی

پایش هوشمند مصرف سوخت 
ماشین‌آلات کشاورزی
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زیرساختی پایدار برای زنجیره تأمین کالاهای اساسی
ــا  ــان ب ــود. همزم ــی ره‌آوا ب ــای اصل ــامانه از اولویت‌ه ــت س ــای امنی ــاخت ابری و ارتق ــعه زیرس ــال ۱۴۰۴، توس در س

رشــد کاربــران و توســعه قابلیت هــا، ظرفیــت زیرســاخت و ســازوکارهای امنیتــی تقویــت شــد تــا پایــداری خدمــات و 

حفاظــت از داده هــای بــازار تضمیــن گــردد.

ابری زیرساخت 

زیرساخت  امنیت 

افزایش 200% مراکز نگهداری داده با هدف جلوگیری از ریســـک‌های ناشی از قطعی، 
اختلال و از دست رفتن داده ها

پایش و مقابله مســـتمر با کلیه تهدیدات امنیتی در راستای حفاظت از داده‌های بازار، 
کاربران و زیرساخت های سامانه
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اخذ مجوز امنیتی افتا؛ دستاوردی راهبردی در مسیر توسعه ره آوا
ره آوا در ســال گذشــته بــه نخســتین ســامانه هوشــمند مدیریــت زنجیــره تأمیــن کالاهــای اساســی و فرآورده هــای کشــاورزی تبدیــل شــد کــه دارای تاییدیــه امنیتــی افتــا 

. ست ا

بــا توجــه بــه اهمیــت راهبــردی امنیــت اطلاعــات و زیرســاخت های دیجیتــال در حــوزه کالاهــای اساســی و ارتبــاط مســتقیم آن بــا امنیــت غــذایی کشــور، حفاظــت از داده هــا، 

پاـیـداری خدـمـات و ـتـاب آوری ـسـامانه های مدیرـیـت زنجـیـره تأمـیـن، ضرورـتـی فراـتـر از الزاـمـات فـنـی محـسـوب میـشـود.

ایــن موضــوع به‌ویــژه در ســال ۱۴۰۴، بــا افزایــش توجــه بــه الزامــات پدافنــد غیرعامــل و ضرورت صیانــت از زیرســاخت‌های حســاس، اهمیــت دوچندانــی یافــت. در همیــن 

راســتا، ره آوا بــا پشــت ســر گذاشــتن ارزیابی هــای تخصصــی امنیتــی و احــراز الزامــات فنــی، موفــق بــه اخــذ مجــوز امنیتــی افتــا شــد؛ دســتاوردی کــه ضمــن تأییــد انطبــاق 

ــای  ــن کالاه ــره تأمی ــمند زنجی ــت هوش ــرای مدیری ــکا ب ــن و قابل‌ات ــتری ام ــعه بس ــان و توس ــاد ذی نفع ــت اعتم ــر در تقوی ــی مؤث ــه، گام ــات مربوط ــا الزام ــامانه ب ــی س امنیت

اساســی بــه شــمار مــی رود.

 ارزیابی های تخصصی
امنیتی

احراز الزامات فنی
اخذ مجوز امنیتی افتا

دستاورد

تأیید انطباق امنیتی سامانه با الزامات

تقویت اعتماد ذی نفعان

توسعه بستری امن و قابل اتکا

 | 58فصل شش | نوآوری، توسعه و زیرساخت
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خدماتی پایدار برای کاربران ره آوا
ــخگویی  ــرعت پاس ــات و س ــداری خدم ــی، پای ــای اساس ــن کالاه ــره تأمی ــت زنجی ــش ره آوا در مدیری ــه نق ــه ب ــا توج ب

ســامانه از اهمیــت ویــژه ای برخــوردار اســت. در ســال ۱۴۰۴، بــا وجــود شــرایط خــاص کشــور، محدودیت‌هــای 

ارتباطــی و افزایــش ترافیــک ســامانه و تعــداد کاربــران، ره آوا توانســت ســطح مطلــوبی از دســترس‌پذیری و کیفیــت 

ــد. ــخ ده ــتمر پاس ــورت مس ــران را به ص ــاز کارب ــرده و نی ــظ ک ــات را حف خدم

زیرساخت پایداری 

خدمات پایداری 

پاسخگویی کیفیت 

رفع نیاز کاربران بدون بروز مشکل و قطعی با ثبت پایداری )Uptime( 99/99% درصد

ارســـال بیـــش از 12 میلیون درخواســـت روزانـــه به زیرســـاخت ســـامانه و تداوم 
خدمت‌رســـانی و پشـــتیبانی در شـــرایط بحرانـــی

پاسخ‌دهی زیرســـاخت سامانه به 96% درخواست ها در  کمتر از 150 میلی ثانیه

 | 59فصل شش | نوآوری، توسعه و زیرساخت



۷ | 60فصل شش | نوآوری، توسعه و زیرساخت فصل هفت

توسعه سرمایه برند و
تقویت ارتباط با ذی نفعان
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از ارتباط تا اعتماد؛ 
روایت توسعه برند ره آوا در سال ۱۴۰۴

در ســال ۱۴۰۴، ره آوا بــا رویکــردی راهبــردی در حــوزه بازاریــابی و روابــط عمومــی، تمرکــز خــود را بــر توســعه جایــگاه 

برنــد به عنــوان یــک مرجــع تخصصــی و دانش محــور در حــوزه فعالیــت خــود قــرار داد. در ایــن مســیر، بــا هــدف 

انتقــال دانــش، اشــتراک گذاری تجربیــات و تقویــت ارتبــاط مؤثــر بــا ذی‌نفعــان، مجموعــه ای از برنامه‌هــای 

ــد.  ــرا ش ــی و اج ــد طراح ــوایی هدفمن ــی و محت ارتباط

و  انتشــار فصلنامــه تخصصــی  تولیــد پادکســت،  ارتباطــی جدیــد همچــون  از ظرفیت‌هــای  بهره گــیری 

توســعه فعالیت هــای رســانه ای، از جملــه اقدامــات ره‌آوا در راســتای ایجــاد بســترهای جدیــد تعامــل، افزایــش 

آگاهــی مخاطبــان و تقویــت جایــگاه برنــد به عنــوان یــک منبــع معتبــر دانشــی بــود. ایــن رویکــرد، علاوه بــر معرفــی 

توانمندی هــا و دســتاوردهای ره آوا، زمینــه را بــرای توســعه همکاری‌هــای جدیــد، گســترش شــبکه ارتباطــی و 

کـرد. هـم ـ عـان فراـ بـا ذی نفـ بـاط ـ یـق ارتـ تعمـ
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حضور در رویداد ها و نمایشگاه ها در سال 1404
حضــور ره‌آوا در نمایشــگاه بین‌المللــی الکامــپ، به‌عنــوان بزرگ‌تریــن رویــداد تخصصــی فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در کشــور کــه هــر ســال بــا حضــور شــرکت های 

فعــال حــوزه فنــاوری، اســتارتاپ ها و سیاســت گذاران ایــن حــوزه برگــزار می شــود، فرصــت ارزشــمندی بــرای توســعه تعــاملات حرفــه‌ای بــا فعــالان اکوسیســتم فنــاوری و مدیــران 

ــود  ــال، بهب ــول دیجیت ــا در تح ــش آن‌ه ــن و نق ــای نوی ــت فناوری ه ــون ظرفی ــازنده‌ای پیرام ــای س ــت ها و گفت‌وگوه ــداد، نشس ــن روی ــان ای ــود. در جری ــم نم ــب‌وکارها فراه کس

فرآیندهــا و ارتقــای بهــره‌وری صنــایع مختلــف شــکل گرفــت.

همچنیــن، بازدیــد وزیــر محتــرم امــور اقتصــادی و دارایی، نماینــدگان مجلــس شــورای اسلامــی و جمعــی از مدیــران و پیشــگامان بخــش خصوصــی و صنعــت طیــور از غرفــه ره‌آوا، 

ــگاه  ــت و جای ــر اهمی ــاملات، ب ــن تع ــم آورد. ای ــور فراه ــدی کش ــان کلی ــران و ذی‌نفع ــه تصمیم‌گی ــرکت ب ــای ش ــا و نوآوری ه ــتاوردها، راهکاره ــی دس ــرای معرف ــبی ب ــت مناس فرص

راهکارهــای ارائه شــده توســط ره‌آوا در مســیر توســعه فنــاوری و تحــول دیجیتــال ایــن صنعــت تأکیــد کــرده و زمینه ســاز گســترش همکاری‌هــای آینــده در ایــن حــوزه شــد.
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نمایشگاه دســتاوردهای پژوهش فناوری و فن بازار

رویداد و نمایشــگاه تخصصی اینوفارم

حضـــور ره آوا در نمایشـــگاه هفتـــه پژوهـــش در زمســـتان ۱۴۰۴، با هـــدف معرفـــی توانمندی هـــای فناورانه 

و ارائـــه نتایـــج طرح های پژوهشـــی ایـــن شـــرکت انجام شـــد. ایـــن رویـــداد به عنوان بســـتری مهـــم برای 

نمایـــش دســـتاوردهای علمی، محصـــولات فناورانه و تقویت تعامل میان دانشـــگاه، صنعت و شـــرکت های 

دانش بنیان شـــناخته می‌شـــود. ره آوا بـــا ارائه راهکارهای هوشـــمند و نمایـــش کاربردهای عملـــی فناوری در 

حل مســـائل صنعتی، مســـیر تبدیل پژوهش بـــه محصول و خدمت را به نمایش گذاشـــت و جایـــگاه خود را در 

زیســـت بوم نـــوآوری و فناوری کشـــور برجســـته تر کرد.

حضـــور ره‌آوا در رویـــداد اینوفـــارم ۱۴۰۴ با محوریت معرفـــی فناوری هـــای نوین در حوزه کشـــاورزی، دام و 

طیـــور، فرصتی برای ارائـــه رویکردهای نوآورانه این شـــرکت در بهینه ســـازی زنجیـــره تأمین و ارتقـــای بهره وری 

عملیاتـــی فراهـــم کـــرد. این رویـــداد که با هـــدف تقویت ارتبـــاط میان شـــرکت های فنـــاور، فعـــالان صنعت و 

ســـرمایه گذاران برگزار می شـــود، بســـتری برای طرح چالش های واقعی صنعت و بررســـی راهکارهـــای مبتنی بر 

داده و فناوریـــهای هوـــشمند ایجاد نمود.
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کارنامه افتخارات ره آوا در سال 1404 
ــتان  ــده اس ــاوران برگزی ــگران و فن ــل از پژوهش ــن تجلی ــر در آیی ــه برت ــول فناوران ــوان محص ــامانه »ره‌آوا« به عن ــاب س ــال ۱۴۰۴، انتخ ــتاوردهای س ــن دس ــه مهم تری از جمل

اصفهــان بــود. ایــن عنــوان توســط شــرکت راهــکار هوشــمندانه تنظیــم الکترونیکــی بــازار بیســتون از ســهام داران شــرکت تامیــن اول ره آوا دریافــت شــد و به واســطه اثرگذاری 

و عملکــرد ره آوا در حــوزه مدیریــت هوشــمند زنجیــره تأمیــن و تنظیــم بــازار بــه آن اعطــا شــد.

ایــن موفقیــت بیانگــر بلــوغ فناورانــه ســامانه ره آوا، رویکــرد نوآورانــه در ارائــه محصــول و ظرفیــت بــالای آن در ارائــه راهکارهــای مؤثــر در هوشمندســازی مدیریــت کالاهــای 

اساســی اســت و در عیــن حــال نشــان دهنده اثربخشــی و جایــگاه رو به ارتقــای ایــن ســامانه به‌عنــوان یکــی از محصــولات کلیــدی حــوزه فنــاوری زنجیــره تأمیــن محســوب 

می شــود.
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حضور پررنگ ره آوا در رسانه های معتبر کشور
در ســالی کــه تأمیــن پایــدار کالاهــای اساســی و حفــظ امنیــت غــذایی بیــش از هــر زمــان دیــگری در کانــون توجــه سیاســت‌گذاران و افــکار عمومــی قــرار داشــت، ره آوا به عنــوان 

یکــی از بازیگــران کلیــدی حــوزه هوشمندســازی زنجیــره تأمیــن، حضــوری پررنــگ در فضــای رســانه ای کشــور داشــت. انتشــار بیــش از 30 هــزار کلمــه در قالــب اخبــار و 

ــای  ــتاوردهای ره آوا در ارتق ــا و دس ــت راهکاره ــر اهمی ــط، بیانگ ــی مرتب ــای اجتماع ــبکه ه ــام ره‌آوا در ش ــرار ن ــار تک ــش از 3000 ب ــر و بی ــانه های معتب ــزارش در رس گ

شــفافیت، رصــد جریــان کالا و حمایــت از حکمرانــی هوشــمند در زنجیــره تأمیــن کالاهــای اساســی اســت.



 | 66فصل هفت | توسعه سرمایه برند و تقویت ارتباط با ذی نفعان

مروری بر کمپین معرفی راهکار مدیریت هوشمند حمل ونقل کالاهای اساسی
از مهم تریــن اقدامــات ره‌آوا در ســال ۱۴۰۴، توســعه و تکمیــل راهــکار مدیریــت حمل‌ونقــل کالاهــای اساســی، بــه عنــوان یکــی از راهکارهــای کلیــدی ایــن شــرکت بــوده اســت. 

در همیــن راســتا، طــی ســال ۱۴۰۴ دو کمپیــن هدفمنــد بــا محوریــت معرفــی و تبییــن قابلیت‌هــای ایــن راهــکار اجــرا شــد کــه نقــش مــؤثری در آگاهی بخشــی و معرفــی آن 

بــه مخاطبــان ایفــا کــرد.

     معرفی راهکار و جایگاه آن در حمل ونقل هوشمند
تبییــن مســئله و معرفــی راهــکار یکپارچــه مدیریــت 

ــناوگان و مرــسولات

     افزایــش آگاهــی بــازار نســبت بــه مزایــای راهــکار 

حمل‌ونقــل مدیریــت 

ــه در  ــول نوآوران ــک محص ــوان ی ــگاه به‌عن ــت جای     تثبی

حــوزه کالاهــای اساســی و کشــاورزی 

ــان  ــل در می ــکار حمل‌‌ونق ــتفاده از راه ــه اس ــب ب      ترغی

ذی نفـعـان و مخاطـبـان ـهـدف در کـشـور

     نمایش قابلیت های عملیاتی و فنی
تمرکز بر رهگیری برخط، مدیریت ناوگان، انطباق سنجی 

مرسولات و پایش هوشمند عملکرد رانندگان 

     ارزش آفرینی برای کسب وکارها
برجسته ســازی قابلیت‌هــای کلیــدی بــرای ذینفعــان 

تـی و ... تـی، نظارـ صـی، دولـ خـش خصوـ بـ

هدف کلیدی کمپینبخش های اصلی کمپین
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کمپین محتوایی ضرورت هوشمندسازی زنجیره تامین کالاهای اساسی پس از حدف ارز ترجیحی 
در ســال گذشــته و همزمــان بــا حــذف ارز ترجیحــی نهاده هــای دامــی و تغییــر رویکــرد مدیریــت بــازار کالاهــای اساســی، ره‌آوا بــا هــدف تبییــن ضرورت بهره گــیری از ابزارهــای 

هوشــمند در مدیریــت بــازار، کمپیــن محتــوایی خــود را طراحــی و اجــرا نمــود. در ایــن کمپیــن تلاش شــد نقــش داده، شــفافیت و رصــد هوشــمند زنجیــره تأمیــن را در حفــظ 

ثبــات بــازار، ارتقــای کارایی سیاســت های حمایتــی و تقویــت امنیــت غــذایی کشــور تبییــن کنــد.

خصــوص  در  رســانه‌ای  محتــوای  انتشــار  و  تولیــد    

ترجیحــی ارز  حــذف  موضــوع 

بــازار  تنظیــم  حــوزه  گــذاران  سیاســت  و  مدیــران    

اساســی کالاهــای 

کارشناســان  گزارش هــای  و  دیدگاه هــا  انتشــار    

مختــلف رــسانه های  در  کــشاورزی  و  اقتــصادی 

سیاســت گذاری  بــا  مرتبــط  ســازمان‌های  و  نهادهــا     

اقتصــادی

•  تبییــن ابعــاد اقتصــادی موضــوع بــرای مخاطبــان 

تخصــصی و  عموــمی 
    عمــوم مخاطبان و جامعه رســانه‌ای 

    فعــالان و تحلیل گــران حوزه اقتصادی 
ــانه‌ای  ــترهای رس ــوایی در بس ــبری و محت ــش خ •  پوش

    کســب‌وکارهای مرتبط بــا زنجیره تأمین و توزیع و دیجیتــال

هدف کلیدی کمپینبخش های اصلی کمپین
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جریان روایت های نو
در ســال ۱۴۰۴، ره‌آوا در راســتای هــدف تقویــت و توســعه ارتباطــات، تبــادل دانــش و تجربــه بــا ذی‌نفعــان و مخاطبــان، مجموعــه‌ای از اقدامــات در حــوزه تولیــد و انتشــار محتــوا 

را بــه اجــرا درآورد. ایــن اقدامــات بــا تمرکــز بــر تقویــت ابزارهــای انتقــال پیــام، تنوع‌بخشــی بــه مســیرهای ارتباطــی و بهبــود اثربخشــی پیام‌هــای ســازمانی انجــام شــد.

در همیــن چارچــوب، راه‌انــدازی مجلــه تخصصــی »اکومــگ« و آغــاز فعالیــت پادکســت »رهتــاک« به عنــوان دو کانــال جدیــد ارتباطــی، در توســعه ظرفیت هــای رســانه‌ای 

ره‌آوا نقــش داشــته و زمینه ســاز گســترش ارتبــاط بــا مخاطبــان هــدف و ارتقــای جریــان تبــادل محتــوا و تجربــه در زیســت‌بوم مرتبــط بــا فعالیت هــای شــرکت شــده اســت.
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عبور از بحران های 1404؛ تاب‌آوری ره آوا در قلب تلاطم 
ســال ۱۴۰۴ بــا مجموعــه ای از بحران هــا و شــوک‌های اقتصــادی و اجتماعــی همــراه بــود کــه زنجیــره تأمیــن و مدیریــت بــازار کالاهــای اساســی را بــا چالش هــای بی ســابقه ای 

ــت  ــداری و امنی ــظ پای ــرای حف ــن ب ــره تأمی ــی زنجی ــی و خصوص ــش دولت ــالان بخ ــار فع ــود در کن ــمند خ ــاخت های هوش ــر زیرس ــکا ب ــا ات ــیر، ره آوا ب ــن مس ــرد. در ای ــه ک مواج

غــذایی کشــور تلاش کــرد.

بحران تورمبحران نقدینگی بحران توزیع

جنگ ۱۲ روزه

آغاز شــوک‌های ژئوپلیتیک

بحران اول 

اختلال 

توزیع

کمبود احتکار کالا

مقطعی

خرید 

هیجانی 

حــذف ارز ترجیحی و التهابات دی ماه 

اصلاحات ارزی و شــوک نقدینگی بــه زنجیره تأمین

بحران دوم 

نوسان 

قیمت

کمبود 

نقدینگی

افزایش چند برابری  

هزینه تولید

 ۱۴۰۴ جنــگ رمضان 

اوج گیری بحران در تأمین کالاهای اساســی

بحران سوم 

فشار بر 

تامین بازار

تورم خوراکی ها 

تا 113/5 درصد 

جهش

تقاضا
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درس آموخته های جهانی؛ وقتی داده، امنیت غذایی را حفظ می کند
بحران‌هــای ســال ۱۴۰۴ نشــان داد چالــش امنیــت غــذایی، مســئله‌ای صــرفاًً داخلــی نیســت. در ســال‌های اخیــر، کشــورهایی کــه بــا جنــگ، اخــتلال زیرســاختی، بحــران ارزی 

ـیـا ـشـوک های زنجـیـره تأمـیـن مواـجـه بوده اـنـد، ـبـه ـیـک جمع بـنـدی مـشـترک رـسـیده‌اند:

ره آوا نیز در همین چارچوب، معماری خود را بر اصولی بنا کرده که امروز به عنوان راه حلی جهانی مدیریت بحران شناخته می شوند. 

تاب آوری ملی بدون حکمرانی داده محور ممکن نیست.

جنگ و اختلالات 
لجستیکی در اوکراین

خــط  نخســتین  بــازار،  نظارت پــذیری 

اســت. بحــران  در  دفــاع 

با آغاز جنگ، اختلال گسترده در زنجیره 

تأمین مواد غذایی رخ داد.

•پایش لحظه ای موجودی 

•بازآرایی سریع مسیرهای توزیع 

•هماهنگی دیجیتال میان دولت و بازار 

راهکار

درس آموخته

بحران حمل ونقل در 
بریتانیا

می توانــد  خــود  نادرســت،  اطلاعــات 

باشــد. بحران ســاز 

کمبود راننده و رفتار هیجانی بازار، توزیع کالا 

را مختل کرد.

•داشبوردهای داده محور 

•اطلاع رسانی لحظه ای 

•تصمیم گیری مبتنی بر داده معتبر 

راهکار

درس آموخته

بحران مالی و ارزی
در اروپا

شــفافیت  محصــول  تصمیــم،  چابکــی 

اســت. داده 

نوسانات اقتصادی، زنجیره های تأمین را 

دچار بی ثباتی کرد.

•سناریوسازی لحظه ای

•بازتخصیص هوشمند منابع 

•یکپارچگی داده بین ذی نفعان 

راهکار

درس آموخته

امنیت غذایی شرایط 
بحرانی در استرالیا

زیرســاخت مســتقل، پیش شــرط تــداوم 

ــت. ــت اس خدم

دولت بر آمادگی پیش دستانه برای اختلالات 

ملی و تضمین امنیت غذایی تمرکز دارد.

•توسعه زیرساخت مستقل 

•استقرار روی شبکه امن داخلی 

•معماری مقاوم در بحران 

راهکار

درس آموخته
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ره آوا در امتداد تجربه جهانی
آنچــه در ســال ۱۴۰۴ در بســتر ره آوا محقــق شــد، بازتــاب همــان اصولــی اســت کــه تجربه‌هــای جهانــی بــر آن تأکیــد دارنــد. تجربــه دو جنــگ و تنش هــای منطقــه ای در ســال 

گذشــته نشــان داد اتــکا بــه سیســتم‌های اطلاعاتــی چندپــاره و فاقــد معمــاری بحــران، می‌توانــد امنیــت غــذایی کشــور را بــا اخــتلال مواجــه کنــد.

ــوه  ــدف بالق ــامانه ای ه ــر س ــای امروز، ه ــود: در دنی ــن ب ــام روش ــک پی ــل ی ــگ ۱۲ روزه، حام ــی جن ــان ط ــوزیع ن ــبکه ت ــن ش ــا و همچنی ــی بانک ه ــاختی در برخ ــتلالات زیرس اخ

تهاجــم ســایبری اســت. در چنیــن فضــایی، بهره گــیری از »شــبکه ملــی اطلاعــات« به عنــوان بســتری امــن و مســتقل بــرای مدیریــت کالاهــای اساســی، دیگــر یــک انتخــاب 

فناورانــه نیســت؛ بلکــه ضرورتــی انکارناپذیــر بــرای حفــظ پایــداری زنجیــره تأمیــن و امنیــت غــذایی کشــور اســت.

ره آوا در پاســخ بــه ایــن ضرورت، معمــاری عملیاتــی خــود را بــر پایــه »تــاب آوری فعــال« طراحــی کــرده اســت؛ معمــاری‌ای کــه حتــی در شــرایط اخــتلال ســراسری نیــز تــداوم 

خدمت رــسانی را تضمــین می کــند.

امنیت غذایی در عصر بحران، بیش از آنکه به حجم ذخایر وابسته باشد، به کیفیت حکمرانی داده وابسته است.

تصمیم سازی داده محور

کاهش تأخیر و افزایش ســرعت واکنش

رصد لحظه ای وضعیت بازار 

شــفافیت کامــل وضعیت عرضه و تقاضا

ایجاد معماری مستقل و حلقه بسته

تداوم خدمت در شــرایط اختلال
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معماری حلقه بسته؛ استراتژی بقا در شرایط اضطراری

استراتژی و عملکرد ره آوا

یکــی از مهم تریــن درس‌آموخته‌هــای ســال ۱۴۰۴، ضرورت طراحــی ســامانه‌های حیاتــی بــر مبنــای معمــاری حلقــه بســته)closed loop( بــود. در ایــن معمــاری، ســامانه 

در شــرایط عــادی بــا شــبکه ملــی یکپارچــه اســت؛ امــا در صــورت بروز بحــران، حملــه ســایبری یــا اخــتلال در ارتباطــات، به صــورت خــودکار وارد وضعیــت مســتقل شــده و 

بــدون توقــف بــه خدمت رســانی ادامــه می دهــد. ره آوا ایــن معمــاری را در ســطح اســتانی پیاده ســازی کــرده اســت؛ به‌گونــه‌ای کــه هــر اســتان به‌صــورت مســتقل قــادر بــه 

مدیریــت کامــل زنجیــره تأمیــن خــود اســت.

نتیجه: حفظ پایداری خدمات در مقاطع بحرانی سال ۱۴۰۴

استقرار روی شبکه ملی اطلاعات 

مصونیــت در برابر اختلالات برون‌مرزی 

استقلال عملیاتی 

پوشــش کامل فرآیند تامین و توزیع در هر اســتان

تنوع زیرساخت داده 

کاهش ریســک از کارافتادگی متمرکز



 | 74فصل هشت | تاب آوری در بحران

اعداد، گواه تاب آوری در بحران های 1404 
داده هــای مربــوط بــه عملکــرد ره آوا در ســه مقطــع بحرانــی ســال 1404 نشــان می‌دهــد ره‌آوا صــرفاًً یــک ســامانه عملیاتــی نیســت؛ بلکــه زیرســاختی ملــی بــرای حفــظ تــداوم 

زنجیــره تأمیــن در شــرایط بحــران اســت.

عملکرد ره آوا در جنگ 12 روزه 

1500 کاربر 
منحصر به فرد

2500 تن
میانگین توزیع روزانه

11٬000  تن
مرغ گرم

1000 تن
مرغ منجمد

13٬000  تن
مرغ زنده

پاسخگویی به ۲٬۲۸۰ 

تماس از کاربران

۵٬۷۰۰ دقیقه پشتیبانی 
مستمر از کاربران 

 5000 تن
برنج 

30٬000  تن
کالای اساسی توزیع شده

توزیع انواع کالاهای اساسی

پشتیبانی مستمر از کاربران

عملکرد ره‎ آوا در برهه حذف ارز ترجیحی 
و التهابات دی ماه )بازه زمانی 1 دی تا 30 بهمن(

1200 کاربر 
منحصر به فرد

2000 تن
میانگین توزیع روزانه

20٬000  تن
مرغ گرم

270 تن
مرغ منجمد

100 تن
روغن تنظیم بازار

95٬000  تن
مرغ زنده

پاسخگویی به 9٬410 

تماس از کاربران

22٬5۰۰ دقیقه 
پشتیبانی مستمر 

5000 تن
برنج 

13 تن
گوشت قرمز منجمد

120٬000  تن
کالای اساسی توزیع شده

توزیع انواع کالاهای اساسی

پشتیبانی مستمر از کاربران

عملکرد ره آوا در جنگ رمضان
)بازه زمانی 10 اسفند 1404 تا 20 فروردین 1405(

5400 کاربر 
منحصر به فرد

1500 تن
میانگین توزیع روزانه

15٬000  تن
مرغ گرم

150 تن
مرغ منجمد

75 تن
روغن تنظیم بازار

40٬000  تن
مرغ زنده

پاسخگویی به 7٬700 

تماس از کاربران

14٬4۰۰ دقیقه پشتیبانی 
مستمر 

720 تن
برنج 

350 تن
شکر

56٬000  تن
کالای اساسی توزیع شده

توزیع انواع کالاهای اساسی

پشتیبانی مستمر از کاربران
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چشم انداز توسعه
و افق پیش رو
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مروری بر مهم ترین چشم انداز ره آوا
چشــم انداز ره آوا، توســعه یــک اکوسیســتم یکپارچــه، هوشــمند و داده‌محــور در زنجیــره تأمیــن کالاهــای اساســی و کشــاورزی اســت. در ایــن اکوسیســتم، هر یــک از محصولات، 

به صــورت مســتقل پاســخگوی بخشــی از نیازهــای بازیگــران و فعــالان زنجیــره تامیــن هســتند و در عیــن حــال، در تعامــل بــا ســایر اجــزای اکوسیســتم، یــک راهــکار جامــع و 

یکپارچــه را شــکل می دهنــد.

ــد و  ــه ریزی تولی ــل، برنام ــای حمل‌ونق ــدی در حوزه‌ه ــولات کلی ــاخت‌ها و محص ــی آن زیرس ــه ط ــالی ک ــد؛ س ــر ش ــتم کامل ت ــن اکوسیس ــکل گیری ای ــیر ش ــال ۱۴۰۴ مس در س

خدـمـات ماـلـی توـسـعه یافتـنـد ـتـا ـبـه تکمـیـل زنجـیـره ارزش ـسـامانه ره‌آوا کـمـک نماـیـد.

راهکـــار هوشمند 

تـامیـــــــن و توزیــــع کالا

بازرگانی و معاملات کالا

مدیریت هوشمند ناوگــــان 

حمـــل و نقـــل کالا

حمل و لجستیک کالا

مدیریت هوشمند و 

یکپارچه مالی  

مدیریت مالی و جریان سرمایه

راهکار هوشمند برنامه ریـزی و 

مدیریت تولیـد  

برنامه ریزی تامین و تولید
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ــره  ــف زنجی ــای مختل ــات در حوزه ه ــش خدم ــترش پوش ــتم و گس ــزای اکوسیس ــان اج ــی می ــش یکپارچگ ــره ارزش، افزای ــل زنجی ــر تکمی ــز ب ــا تمرک ــعه ره آوا ب ــای توس برنامه ه

تأمیــن تدویــن شــده اند. ایــن برنامه هــا بــا رویکــردی داده محــور و فرایندگــرا، ضمــن توســعه زیرســاخت‌های موجــود، بــر ایجــاد بســترهای لازم بــرای مدیریــت هوشــمندتر 

زنجیــره تامیــن و نهایــتاًً نقش‎ آفرینــی مؤثرتــر تمرکــز دارنــد.

توســعه و پیاده ســازی قابلیت های جدید در سامانه ره‌آوا 

شــامل امکانات معاملاتــی، تحلیل، برنامه‌ریزی

بهره گــیری از فناوری هوش مصنوعــی در حوزه های مختلف 

از شــامل پشــتیبانی کاربران، پیش‌بینی بازار

توســعه ابزارهای هوشــمند تصمیم‌یار در حوزه بازرسی و 

بازار  نظارت 

توســعه راهکارهای هوشمند به ســایر زنجیره های تامین 

کالاهای اساســی و کشاورزی 

ارائــه راهکارهای یکپارچه در حــوزه  مدیریت مالی زنجیره 

)SCF( تامین 

ارائــه قابلیت های جدید در حــوزه مدیریت ناوگان حمل از 

ــایی تخلفات، برنامه‌ریزی توزیع جمله شناس



 | 78فصل نه | چشم انداز توسعه و افق پیش رو

سخن پایانی

بــرای ره آوا، آینــده تنهــا ادامــه مســیر امروز نیســت؛ بلکــه تعهــدی اســت بــه ســاختن زنجیــره تأمیــن هوشــمندتر، شــفاف‌تر و کارآمدتــر بــرای کالاهــای 

اساســی و بخــش کشــاورزی. مــا بــاور داریــم کــه در دنیــای امروز، فنــاوری دیگــر صــرفاًً یــک ابــزار نیســت؛ بلکــه زیرســاختی بــرای تصمیم‌گــیری دقیــق، 

مدیریــت بهینــه منــابع و افزایــش تــاب‌آوری زنجیــره تأمیــن اســت.

چشــم انداز ره آوا بــر توســعه مســتمر راهکارهــای داده محــور و هوشــمند و همــکاری اثربخــش بــا تمامــی بازیگــران ایــن اکوسیســتم اســتوار اســت تــا 

بتوانـیـم ـسـهمی در تامـیـن امنـیـت ـغـذایی پاـیـدار ـبـرای ـمـردم عزـیـز کـشـورمان داـشـته باـشـیم.

مــا ایــن مســیر را بــا تکیــه بــر دانــش، تجربــه و اعتمــاد ذی نفعــان ادامــه خواهیــم داد و خــود را متعهــد می دانیــم کــه در کنــار توســعه فنــاوری، نقشــی 

مؤثــر در آینــده زنجیــره تأمیــن و کشــاورزی هوشــمند ایفــا کنیــم.
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